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WYKORZYSTANIE NARZEDZI RACHUNKOWOSCI
ZARZADCZEJ DO ZARZADZANIA FINANSAMI GMINY

Whprowadzenie

Praktyka rachunkowosci sektora publicznego najczesciej jest zorientowana
w kierunku ,,wptywow 1 wyplat”. Zarzadzanie sektorem publicznym musi byc¢,
z jednej strony, autentycznym narzedziem zarzadzania, a z drugiej strony —
powinno przedstawiac¢ sytuacje finansowg organizacji rzagdowych lub publicz-
nych w sposob bardziej czytelny i zrozumiaty'. Powinno ono wykorzystywaé
zrodta informacji o przesztosci (ex post), ale rowniez o przysztych (ex ante)
zdarzeniach. W tym zakresie pomocna jest rachunkowo$¢ zarzadcza, ktora jako
system stuzy do gromadzenia, agregowania, klasyfikacji, analizy i prezentowa-
nia informacji finansowych i niefinansowych, wspomaga kierownictwo jed-
nostki w podejmowaniu decyzji i kontroli ich realizacji. Nowoczesna rachun-
kowos¢ budzetowa powinna by¢ nieodtacznym elementem zarzadzania jednost-
kami sektora finanséw publicznych i powinna obejmowaé¢ swoim zakresem
rowniez elementy rachunkowosci zarzadczej”.

Celem artykutu jest prezentacja narzedzi rachunkowos$ci zarzadczej moz-
liwych do wykorzystania w zarzadzaniu finansami gminy. Skuteczne zarzadza-
nie finansami gminy jest znacznie utatwione dzigki uzyskiwaniu planowanych
dochodow, ktore podmiot z duzym wyprzedzeniem moze przeznaczy¢ na zapla-
nowane wczes$niej wydatki. Na prawidtowos¢ funkcjonowania procesu zarza-
dzania finansami gminy olbrzymi wplyw ma minimalizacja ryzyka niezaplano-
wanych wydatkéw, ktorych zrodet finansowania nie ujeto w budzecie gminy.

"' M. Walczak, M. Kowalczyk: Rachunkowosé i budzetowanie w zarzqdzaniu finansami gmi-
ny, Difin, Warszawa 2010, s. 120.

2 Nowe zarzqdzanie publiczne — skuteczno$é i efektywnosé. Budzet zadaniowy w Polsce, red.
T. Lubinska, Difin, Warszawa 2009, s. 328.
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Planowanie odgrywa wiec istotng role w prawidlowym funkcjonowaniu finan-
sow gminy. Kazda nieplanowana redukcja dochodéw gminy lub tez niezapla-
nowane wydatki powoduja zachwianie stabilnosci zarzadzania finansami jedno-
stek samorzadu terytorialnego’.

1. Istota zarzadzanie w gminie

Obecnie mozna zaobserwowac stopniowe zastgpowanie biurokratycznego
modelu zarzadzania podmiotami publicznymi przez nowoczesne metody zarza-
dzania. ,,Nowe zarzadzanie publiczne” sktada si¢ z siedmiu podstawowych ele-
mentow™:

— wprowadzenia menedzerskiego zarzgdzania w sektorze publicznym,

— jasno okreslonych standardow i miernikow dziatalnosci,

— wigkszego nacisku na kontrole wynikow jednostki,

— nastawieni na dezagregacje¢ jednostek sektora publicznego,

— wprowadzenia konkurencji do sektora publicznego,

— wykorzystania technik i metod zarzadzania stosowanych w sektorze

prywatnym,

— nacisku na wigksza dyscypling i oszczednos¢ w wykorzystaniu zaso-

bow.

W zakresie zarzadzania finansami gminy powinna by¢ pomocna rachun-
kowos¢ zarzadcza, ktora jest elementem teorii i praktyki rachunkowosci, doty-
czacym przygotowywania informacji potrzebnych do podejmowania decyzji.
Zajmuje si¢ ona formulowaniem przysztych, szacunkowych wynikéw finanso-
wych (procesy planowania i budzetowania), a nastgpnie pordéwnaniem rzeczy-
wistych i planowanych wynikéw w celu ustalenia przyczyn powstatych roznic.
Jej zadaniem jest podnoszenie skuteczno$ci planowania i kontroli. Najwazniej-
sze cechy rachunkowosci zarzadczej w gminie mozna przedstawié nastepujaco’:

— wiekszy nacisk ktadzie si¢ na tworzenie informacji do celéw planowa-

nia i programowania, poszukujagc w ten sposdb rownowagi dla kon-
trolnej funkcji rachunkowosci; informacje do planowania i programo-
wania s3 dostarczane zaréwno w formie szacunkowych danych o po-
trzebnych naktadach pracy, jak i planowanych kosztach jednostkowych;

3 K. Kunowska: Zarzgdzanie finansami gminy a kontrowersje w podatku od towaréw i ustug,
w: Zarzgdzanie w XXI wieku. Koncepcje, trendy, problemy, Wyzsza Szkota Bankowa, Torun
2010, s. 165.

4 Ch. Hood: A public management for All seasons? “Public Administration” 1991, vol.69 (1),
s. 4-5, za L. Borowiec: Budzet zadaniowy jako instrument rachunkowosci zarzqdczej w admini-
stracji centralnej, w: Rachunkowos¢ a controlling, red. E. Nowak, Prace Naukowe Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu Nr 56, Wroctaw 20009, s. 42.

3 P. Bednarek: Controlling w zarzqdzaniu gming, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, War-
szawa 2007, s. 72-73.
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— kontrole przeprowadza si¢ nie tylko z punktu widzenia kryterium le-
galnosci, ale rowniez zgodnosci z wyznaczonym i pozadanym efek-
tem; sporzadzanie roznych sprawozdan wewnetrznych umozliwia kie-
rownikom przeprowadzenie analizy odchylen pomiedzy rzeczywistymi
a planowanymi efektami oraz ustalenie, czy wynikajg one ze zmian
efektywnosci i czy byty kontrolowane;

— pozadane jest wprowadzenie réoznych innowacji w zakresie informacji
przedstawianych kierownictwu,

— wigksza $wiadomos$¢ w zakresie kosztow wsrdd réznych jednostek
samorzadowych powoduje koncentracje na pozadanych efektach
i kosztach jednostkowych oraz wyodrgbnienie o$rodkéw odpowie-
dzialnosci za koszty.

Obecnie coraz wigcej instrumentéw rachunkowos$ci zarzadczej, stosowa-
nych dotychczas w sektorze prywatnym, jest wykorzystywanych w sektorze
publicznym. Najwazniejsze r(’)Znice miedzy zarzadzaniem w sektorze publicz-
nym i prywatnym s nastepuj qce

krotszy horyzont czasowy zarzadzania w sektorze publicznym (na sku-
tek wystepowania cykli wyborczych) niz w sektorze prywatnym,

— trudna wymierno$¢ wynikow (efektow) dziatalnosci organizacji pu-
blicznych,

— ograniczenia polityki kadrowej (regulacje dotyczace rekrutacji, awan-
sowania i zwalniania pracownikow) utrudniaja osiaganie celow orga-
nizacji publicznych,

— rownos¢ a efektywnos$¢ — w sektorze publicznym wiekszy nacisk kta-
dzie si¢ na rownos$¢, a w sektorze prywatnym na efektywnosc,

— organizacje publiczne sg bardziej otwarte i poddane osadowi publicz-
nemu niz firmy prywatne,

— rola prasy i mediow jest wigksza w sektorze publicznym niz w sekto-
rze prywatnym,

— konieczno$¢ mediacji decyzji w sektorze publicznym na skutek naci-
skéw opinii publicznej, opozycji, grup interesantow,

— wigkszy nadzor nad dziatalnoscia instytucji publicznych ze strony or-
ganoéw kontroli panstwowej,

— brak jasnych kryteriow oceny dziatalnosci organizacji publicznych, ta-
kich jak np. zysk w sektorze prywatnym.

Organizacje komercyjne (przedsigbiorstwa) poszukujag drog rozwoju, ktore
sg utozsamiane zwykle z trzema kierunkami: z optymalizacjg kosztow, ze wzro-
stem zyskownosci lub z rozwojem’. Urzedy administracji publicznej nie prowa-
dza dziatalno$ci majacej na celu osiaganie zysku, powinny one by¢ takze stabil-

8 Zarzqdzanie gospodarkq i finansami gminy, red. H. Suchocka-Krysiak, Szkota Glowna
Handlowa w Warszawie, Warszawa 2006, s. 21-22.

7J. Czerska: Doskonalenie strumienia wartosci, Difin, Warszawa 2009, s. 10.
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ne z punktu widzenia interesanta. Administracja powinna zatem koncentrowac
si¢ na podejsciu kosztowym. Jest to dos¢ zgodne z powszechnym odczuciem, iz
administracja, utrzymywana z podatkéw ptaconych przez spoleczenstwo, po-
winna kosztowa¢ jak najmniej. Zastosowanie popularnego stwierdzenia, ze
’czas to pienigdz”, jest mozliwe dla wymienionego wyzej kryterium sprawnos$ci
i mozna je przetozyé na wartoé¢ liczong w pienigdzu®.

2. Wybrane narzedzia zarzadzania finansami w gminie

Efektywno$¢ wykonywania zadan (ushug) publicznych wymaga celowego
i trafnego doboru instrumentdéw. Dlatego mimo calej swojej praktyki, jednostki
administracji publicznej mogg z powodzeniem stosowa¢ w swojej dziedzinie
instrumenty rachunkowosci zarzadczej. Dotyczy to zarowno aspektow strate-
gicznych, jak i operacyjnych. Narzedzia wykorzystywane w procesie §wiadcze-
nia ustug powinny wspomagac planowanie, sterowanie, informacje¢ oraz kontro-
le. Mozliwe do wykorzystania w administracji instrumenty w zakresie zarza-
dzania finansami to miedzy innymi’:

— strategiczna karta wynikow,

— benchmarking,

— analiza inwestycji kapitatowych,

— wieloletnie planowanie inwestycyjne,

— wieloletnie plany ustug publicznych,

— informatyzacja rachunkowosci zarzadczej,

— zabezpieczenie przed ryzykiem finansowym i prawnym,

— budzetowanie zadaniowe,

— planowanie operacyjne ustug,

— rachunek kosztow,

— system wskaznikow finansowych i niefinansowych,

— wyodrebnienie o$Srodkdéw odpowiedzialnosci,

— sprawozdawczo$¢ wewngtrzna i zewnetrzna,

— narzedzia zarzadzania jakos$cig ustug (iso, best value).

Kluczowa role, sposrod wszystkich wymienionych instrumentéw, odgry-
waja strategiczna karta wynikow, budzetowanie zadaniowe, analiza wskazni-
kowa, rachunek kosztow, a takze benchmarking jako niezbgdny instrument
shuzacy doskonaleniu procesu $§wiadczenia ustug (realizacji zadan) przez sektor
publiczny.

% B. Nogalski, J. Czerska, A. Klimek: Wykorzystanie metod teorii masowej obstugi i Lean
management w usprawnieniu procesow w zarzqdzaniu organizacjq publiczng, wspolczesne zarzq-
dzanie, Nr 1/2010, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakéw 2010, s. 60.

? Por. L. Borowiec: Budzet zadaniowy jako instrument rachunkowosci zarzqdczej w admini-
stracji centralnej, op. cit., s. 43; Nowe zarzgdzanie publiczne — skutecznosé i efektywnosé. Budzet
zadaniowy w Polsce, red. T. Lubinska, Difin, Warszawa 2009, s. 331.
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W ramach strategicznego zarzadzania kosztami wykorzystuje si¢ wiele
technik z zakresu zarzadzania kosztami. Ich stosowanie ma doprowadzi¢ do
poprawy pozycji strategicznej jednostki oraz redukcji ponoszonych kosztow.
Wsrdd technik, metod i narzedzi o charakterze strategicznym na szczego6lna
uwagg zastuguje benchmarking i strategiczna karta wynikow.

Jako$¢ ustug publicznych jest zagadnieniem zlozonym i czgsto wymaga
spojrzenia na problem z wielu, czasem réznych perspektyw. Benchmarking jest
instrumentem, ktory pozwala dokona¢ oceny i poréwnania procesu realizacji
ustug, réwniez z punktu widzenia uzytkownika. Benchmarking w gminie to
systematyczne badanie poroéwnawcze efektywnosci zarzadzania organizacja
samorzadowa w celu jej poprawy (,,r6wnaj do najlepszego”). Przedmiotem po-
rownywania moga by¢: procesy, funkcje w organizacji, ustugi, kadra samorzg-
dowa, zasoby rzeczowe, zasoby finansowe, wartosci postrzegane przez klienta.
Jezeli gmina zdecyduje si¢ na zastosowanie benchmarkingu, moze stosowa¢ go
w kazdej dziedzinie. Aby zdoby¢ informacje o innych gminach, nalezy skorzy-
sta¢ z opracowan badawczo-naukowych, prospektow reklamowych, czasopism,
periodykow fachowych, wywiadu, informacji prasowych, danych statystycz-
nych'’. Stosowanie technik benchmarkingu sprzyja wzajemnemu uczeniu si¢
gmin, korzystaniu z dobrych wzorcow wypracowanych w innych jednostkach,
w tym réwniez w przedsiebiorstwach prywatnych''.

Strategiczna karta wynikow jest narzedziem, ktore ma na celu przetozenie
wizji i strategii organizacji na zestaw logicznie powigzanych miernikow pogru-
powanych w cztery perspektywy: finansowa, klienta, procesow wewngtrznych
i rozwoju. Perspektywa finansowa wskazuje, czy i na ile realizacja strategii
organizacji przyczynia si¢ do wzrostu wartosci przedsigbiorstwa. W perspekty-
wie klienta kierownictwo okresla rzeczywistych i potencjalnych odbiorcow
usthug i segmenty rynku, w ktorych jednostka bedzie konkurowa¢ oraz mierniki
efektywnosci i skutecznosci z nimi zwigzane. W perspektywie proceséw we-
wnetrznych kierownictwo identyfikuje kluczowe procesy innowacyjne i opera-
cyjne. Czwarta perspektywa — rozwdj, identyfikuje zasoby, ktore organizacja
mu]szi rozwija¢, by stworzy¢ podstawy dtugoterminowego rozwoju i doskonale-
nia .

W przypadku jednostek sektora publicznego mozna zidentyfikowac
wszystkie perspektywy pomiaru wyniku, przy czym perspektywa finansowa
w tym przypadku jest nie tyle celem, ile ograniczeniem. Organizacje te muszg
ogranicza¢ swoje wydatki do kwoty przewidzianej w budzecie, kierujac si¢

10 B. Gajdzik: Rynkowy kontekst zarzqdzania gming, Wydawnictwo Naukowe Slask, Katowi-
ce 2008, s. 95-96.

""L. Borowiec: Controlling w realizacji ustug publicznych, Oficyna a Wolters Kluwer Busi-
ness, Krakoéw 2007, s. 158.

12 R.S. Kaplan, D.P. Norton: Strategiczna karta wynikéw. Jak przelozy¢ strategie na dziala-
nie?, PWN, Warszawa 2006, s. 41-44.
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zarazem zasada oszczednosci i gospodarnosci. Na pierwszy plan nalezy wysu-
na¢ perspektywe klienta, ktora okresla, kto jest klientem gminy, jak gmina pla-
nuje konkurowa¢ o niego oraz jak zamierza zatrzymac¢ go przy sobie. Klientem
bedzie zardwno mieszkaniec, jak i inwestor.

Jednym z elementow racjonalizacji zarzgdzania finansami publicznymi jest
wdrozenie budzetowania zadaniowego', opartego na jasnym podziale kompe-
tencji i zasadach odpowiedzialnos$ci oraz przejrzystosci i jawnosci podejmowa-
nych decyzji. Pojecie ,,budzet zadaniowy” jest rozumiane jako planowe zesta-
wienie dochodow i1 wydatkéw jednostki samorzadu terytorialnego, przeznaczo-
nych na finansowanie okreslonych zadan publicznych'. W budzecie zadanio-
wym zarzadzanie $rodkami publicznymi odbywa si¢ przez konkretne cele
i priorytety, ktore sa skoncentrowane wokot osiagniecia $cisle okreslonych re-
zultatéw. Jego efektywnos$¢ jest zas mierzona za pomoca ustalonego systemu
miernikow. Jego zakres jest znacznie szerszy od zakresu budzetu tradycyjnego,
poniewaz obejmuje tez cze$¢ zadaniowg (sprawnosciowg). Czes¢ ta informuje,
jakim celom stuza wydatki i jakie efekty sa uzyskiwane z naktadéw publicz-
nych. Podstawowe elementy budzetu zadaniowego to funkcje, programy i zada-
nia, z ktorych kazdy jest okreslany na podstawie celow i miernikow. Mierniki
skutecznosci stuza do oceny stopnia osiagnigcia zamierzonych celow, natomiast
mierniki efektywnosci mierza zalezno$¢ miedzy naktadami i osiagnietymi wy-
nikami. Przy opracowywaniu bazy tych miernikow nalezy mie¢ na uwadze spe-
cyfike sektora publicznego, w ktdrym wystepuja obszary zard6wno tatwo, jak
i trudno mierzalne'®.

Wykorzystanie budzetu zadaniowego umozliwia zniwelowanie wad do-
tychczasowe] metodologii sporzadzania budzetu, co pozwoli na rozszerzenie
kregu 0sob biorgcych udziat w procesach decyzyjnych znajdujacych odzwier-
ciedlenie w budzecie'’. Jedng z nadrzednych wartoéci budzetu zadaniowego,
oprocz czytelnej prezentacji wydatkdw, jest mozliwo$¢ interpretacji zawartych
w nim tre$ci na rzecz podnoszenia jakosci zarzadzania finansami publicznymi.

Gming mozna poréwnaé¢ do przedsigbiorstwa uslugowego. W zwiazku
z tym, w gminach powinien funkcjonowac¢ rachunek kosztow, ktorego zadaniem
bedzie dostarczanie informacji o kosztach $§wiadczonych ustug oraz o kosztach

13 Nowe zarzqdzanie publiczne ..., op. cit., s. 283.

!4 Przepisy ustawy z 27 sierpnia 2009 1. o finansach publicznych (DzU z 2009 r. nr 157, poz.
1241), naktadaja obowiazek od 1 stycznia 2012 r. ewidencji wykonania budzetu w uktadzie zada-
niowym.

'3 G. Bucior: Koszty normatywne zadar jako narzedzie budzetowania w sektorze publicznym,
[w:] Koszty w zarzqdzaniu przedsigbiorstwem, Standardy Miedzynarodowe, pod red. M. Nowic-
kiej-Skowron, Wydawnictwo AGH, Krakow 2006, s. 195.

16 L. Borowiec: Budzet zadaniowy jako instrument rachunkowosci ..., op.cit., s. 46-48.

7M. Kaczmarek: Zalozenia systemu informatycznego spelniajgcego warunki budzetowania
zadaniowego, [w:] Problemy wspéiczesnej rachunkowosci, Uniwersytet Szczecinski Zeszyty
Naukowe Nr 552, Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpieczenia Nr 20, Szczecin 2009, s. 218.
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zarzadzania gming, niezbednych do planowania dziatalnosci, podejmowania
decyzji i kontroli realizacji przyjetych zatozen. Pelne poznanie kosztow zarza-
dzania gming jest mozliwe tylko na podstawie informacji dostarczanych przez
wdrozony model rachunku kosztéw, ktory powinien stwarza¢ warunki do
uksztattowania kosztow zarzadzania gming na racjonalnym poziomie i wykry-
cia sposobow ich obnizki'®.

W urzedach mozna wyodrebni¢ dwa rodzaje kosztow'”:

— koszt klienta — koszt jego utraconego czasu, bedacy suma kosztow do-
tarcia i pobytu w urzedzie oraz strat wynikajacych z czasu trwania ob-
shugi sprawy (przesuniecie w czasie inwestycji z powodu oczekiwania
na niezbedne dokumenty),

— koszt obshugi sprawy — zalezny od kosztu utrzymania aparatu obstugi,
a wiec od czasu zatatwiania sprawy w urzedzie.

Suma kosztéw sktada si¢ na catkowity koszt obstugi sprawy.

Baza informacyjna wspierajaca zarzadzanie kosztami zadan budzetowych

w danym podmiocie powinien by¢ odpowiedni model rachunku kosztéw, ktory
pozwoli na wlasciwy pomiar kosztow zadan i przekazywanie informacji o nich,
czy tez ustalenie przyczyn ponoszenia kosztow, lacznie z przypisaniem im
okreslonych sktadnikow kosztow wyrdznionych w ramach obiektow odniesie-
nia kosztow.

Obecnie stosowany w gminach model rachunku kosztow nie pozwala na
wykorzystanie go w petni na potrzeby zarzadzania®. Wydaje sie, iz whasciwym
modelem rachunku kosztow mogltby by¢ rachunek kosztow docelowych,
a przynajmniej pewne elementy tej koncepcji kompleksowego i zintegrowanego
zarzadzania kosztami ukierunkowanego na strategie, ktora w ramach budzeto-
wania zadan odniostaby si¢ do planowanego kosztu zadania (programu), jeszcze
przed rozpoczeciem procesu wykonania budzetu. Efektem mogloby by¢ zmniej-
szenie elementow kosztow danego zadania zgodnie z procedurg rachunku kosz-
tow docelowych, kiedy nalezaloby migdzy innymi ustali¢ kwote kosztow wy-
konania danego zadania budzetowego o okreslonych parametrach jakoScio-
wych. Nastgpnie przy wykorzystaniu odpowiednich narzgdzi TC mozna by
sprowadzi¢ koszty zadania do poziomu pozadanego, dzigki doktadnej specyfi-
kacji zadania oraz lepszego jego zaplanowania w warstwie funkcjonalnej i wy-
konawczej.”!

'8 T. Sadowska: Zarzqdzanie kosztami w gminach, w: Rachunkowos¢ w zarzqdzaniu jednost-
kami gospodarczymi, Zeszyty Naukowe Nr 542, Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpieczenia Nr
18, Uniwersytet Szczecinski, Szczecin 2009, s. 429.

19 B. Nogalski, J. Czerska, A. Klimek: Wykorzystanie metod teorii ..., op. cit., s. 60.

20p. Bednarek: Controlling w zarzqdzaniu gming, op. cit., s. 33.

21 B. Zackiewicz, G. Bucior: Zarzqdzanie kosztami zadar budzetowych, w: Problemy wspol-
czesnej rachunkowosci, Uniwersytet Szczecinski Zeszyty Naukowe Nr 552, Finanse, Rynki Fi-
nansowe, Ubezpieczenia Nr 20, Szczecin 2009, s. 413-414.
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W literaturze przedmiotu zaleca si¢ stosowanie kategorii kosztu, co po-
zwala na powstanie bezposredniego zwigzku migdzy wykonang ustuga a ponie-
sionymi naktadami. Mozliwa jest zatem alokacja zasobéw na podstawie efek-
tow osiagnietych w wyniku realizacji zadania.

W jednostkach administracyjnych powinien by¢ tworzony rachunek efek-
tow, ktory zajmowalby si¢ pomiarem liczby wykonanych ustug publicznych
oraz poswigconego im czasu w danych okresach sprawozdawczych z podziatem
na poszczegdlne rodzaje. Uzyskane informacje pozwolityby na identyfikacje
niekorzystnych odchylen, a dzigki pienigznej wycenie mozliwe byloby plano-
wanie i kontrola efektow oraz podejmowanie dziatan korygujacych. Rachunek
ten powinien przynajmniej umozliwiac¢ ustalenie w sposob obiektywny i cato-
Sciowy, jakie efekty natychmiastowe zostaty osiagnigte, uwzgledniajac mozli-
wie wiernie przebieg procesow ich tworzenia. Przez biezace rejestrowanie in-
formacji o efektach moze on przyczyni¢ si¢ do zwigkszenia przejrzystosci dzia-
talnosci gminy™”.

Zainteresowanie zagadnieniami jako$ci w gminach jest efektem funkcjo-
nowania gospodarki rynkowe;j i konsekwencja cztonkostwa kraju w Unii Euro-
pejskiej. Na rynku w szybkim tempie ubywa miejsca dla podmiotow, ktdre nie
moga da¢ swoim klientom gwarancji w postaci certyfikatu jakosci lub deklara-
cji zarzadzania jakoscig. Coraz wigcej podmiotow posiada certyfikaty systemu
zarzadzania jakoscig™. Jako$é ustug w administracji samorzadowej okresla
kilka r6znych cech: kwalifikacje oraz umiejetnosci pracownikow urzedu, dostep
do dokumentéw, wyposazenie placowki, system komunikacji, estetyka urzedu,
zgodnos¢ z procedurami, dostep do $wiadczonych ustug, terminowos$¢ zata-
twienia sprawy.”*

Zastosowanie metod i narzedzi nauk organizacji i zarzadzania wigze si¢ z
pozyskaniem zasobow tkwigcych w nieefektywnie funkcjonujacych organiza-
cjach. Zasoby te moga by¢ ,,zwolnione” (co wigze si¢ z obnizeniem kosztow)
i zosta¢ wykorzystane do wykonania wigkszej liczby ustug..

W administracji trudno méwi¢ o zwiekszeniu liczby uslug. Interesant nie
moze wybiera¢ urzgdu ze wzgledu na sposob organizacji administracji publicz-
nej (wlasciwo$¢ obszarowa organow), zatem dzigki usprawnieniu procesow
i eliminowaniu marnotrawstwa, nalezy zwolni¢ zasoby badz wykorzysta¢ je do
podniesienia jakosci ustug oferowanych przez administracje™.

22 p. Bednarek: Controlling w zarzqdzaniu gming, op. cit., s. 82-83.

3 B. Gajdzik: Rynkowy kontekst zarzqdzania gming, Wydawnictwo Naukowe Slask, Katowi-
ce 2008, s. 48.

2 Tamze, s. 53.

2 B. Nogalski, J. Czerska, A. Klimek: Wykorzystanie metod teorii masowej obstugi ...,
op. cit., s. 65.
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Uwagi koncowe

Gmina dazac do zaspokajania potrzeb mieszkancow gospodaruje zasobami
finansowymi, ktére powinny by¢ racjonalnie wykorzystane. Powinna zatem
odchodzi¢ od tradycyjnego administrowania na rzecz wdrazania nowych metod
zarzadzania.

Wydaje sig, ze wykorzystanie narzgdzi rachunkowos$ci zarzadczej moze
usprawni¢ funkcjonowanie gminy, a tym samym bardziej efektywne wykorzy-
stanie posiadanych zasobow, np.:

— dzigki zastosowaniu benchmarkingu gmina moze korzysta¢ z dobrych

wzorcoOw wypracowanych przez inne jednostki administracji,

— wdrozenie budzetu zadaniowego pozwali na lepsza alokacj¢ zasobow
finansowych 1 rzeczowych, a w rezultacie odpowiednie zaspokojenie
potrzeb spoleczenstwa,

— powinno docelowo dazy¢ do wdrozenia ewidencji kosztow realizacji
zadan na podstawie podejscia procesowego.

Nowy ksztalt rachunkowosci budzetowej powinien wykracza¢ poza do-
tychczasowe ramy dotychczasowego modelu rachunkowosci budzetowej. Po-
winno nastapi¢ spojne potaczenie narzgdzi rachunkowosci budzetowej z wybra-
nymi narzedziami rachunku kosztéw oraz rachunkowosci zarzadczej. System
ewidencyjny rachunkowosci budzetowej powinien by¢ baza informacyjng dla
narzedzi rachunkowosci zarzadczej i rachunku kosztéw w sektorze finanséw
publicznych®.
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THE USE OF MANAGERIAL ACCOUNTING IN MANAGING MUNICIPAL
FINANCES

Summary

The effectiveness of performing public tasks requires a purposeful and adequate
choice of managing municipal finances. Public administration may successfully use the
tools of managerial accounting. The key elements of municipal management are: a
balanced scorecard, task oriented budgeting, ratio analysis, cost accounting, as well as
benchmarking, as a necessary instrument for improving the quality of services.

The aim of the article is to present the tools of managerial accounting which can
be used for municipal finance management.

Translated by Teresa Mikulska





