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Wprowadzenie

Kryzys na rynkach finansowych, ktory rozpoczat sie w 2007 roku, przy-
czynil si¢ do najpowazniejszego zatamania globalnej gospodarki w ostatnich
dekadach. Spowodowat paraliz §wiatowego systemu finansowego oraz gl¢bo-
kie spadki cen na rynkach kapitalowych. Postgpujace zjawiska globalizacyjne
powoduja, ze zawirowania na rynkach finansowych przekladaja si¢ na sytuacje
na rynkach catego swiata. Globalizacja powoduje takze zmniejszenie mozliwo-
$ci nadzoru nad dzialalno$cig instytucji finansowych, zwigkszajac jednoczesnie
ryzyko dotyczace inwestycji. Rownoczesnie bylismy $wiadkami specyficznych
sprzezen zwrotnych pomiedzy rynkami finansowymi. Swiat ogarnela recesja.

Proby ratowania kurczacych si¢ gospodarek podjety osrodki wiadzy makro-
ekonomicznej. Gigantyczne deficyty budzetowe, rekordowo niskie stopy procen-
towe bankow centralnych, a takze setki miliardow dolaréw wpompowanych do
systemu bankowego sg wyrazem niespotykanej dotad skali reakcji ze strony poli-
tyki gospodarczej na zjawiska kryzysowe. Kwestia, na ile skuteczna okaze si¢ ta
pomoc i jakie beda jej konsekwencje dlugookresowe dla gospodarki, pozostaje
przedmiotem badan i sporow wsréd ekonomistow!. Celem niniejszego artykutu

'T. Kaczmarek, Globalna gospodarka i globalny kryzys, Difin, Warszawa 2009.
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jest nie tylko wzbogacenie wiedzy na temat aktualnych probleméw gospodarki
znajdujacej si¢ w fazie pokryzysowej, ale takze zwrdcenie uwagi politykow,
ustawodawcoOw 1 menedzerow na te kwestie, z nadziejg na uwzglednienie ich
w dyskusjach nad wdrozeniem nowych i stosowanych gdzie indziej rozwigzan
w polityce gospodarczej. Przedstawienie dzialan GE Money banku w okresie
pokryzysowym oraz analiza ich skutkow pozwolg na wypracowanie i stosowanie
tych elementow w strategii bankow, ktore przynosza zamierzony efekt. Obecna
sytuacja jest znaczacym wyzwaniem rowniez dla polskiej gospodarki, zaréwno
dla uczestnikow rynkéw finansowych, jak i dla instytucji nadzorujacych ich
prace.

Badanym podmiotem jest GE Money Bank, ktory powstat na poczatku 2005
roku w wyniku polaczenia dwoch bankow: GE Capital Banku w Gdansku (na
polskim rynku od 1995 roku) i GE Banku Mieszkaniowego w Warszawie (na
polskim rynku od 1998 roku). Wtascicielem GE Money Banku jest amerykanska
korporacja General Electric, ktora dziata w 100 krajach §wiata. Misja GE Money
Banku jest zaspokajanie finansowych potrzeb ludnosci i matych przedsi¢biorstw
poprzez $wiadczenie ustug o najwyzszej jakosci i ich realizacja w mozliwie naj-
szybszy sposob.

1. Dzialania GE Money Banku w dobie kryzysu finansowego

Dynamicznie zmieniajgca si¢ sytuacja na §wiecie wymusza na wszystkich
graczach sektora finansowego podjecie zdecydowanych decyzji i dziatan zmie-
rzajacych do minimalizacji ryzyka i negatywnego wplywu obecnego kryzysu na
ich dalsza dziatalnos¢. Sektor bankowy w szczego6lnosci odczut skutki kryzysu,
w wyniku ktoérego banki w Polsce zmuszone zostaty do zaostrzenia kryteriow
przyznawania kredytéw, ograniczajac w ten sposob akcj¢ kredytowa. Sytuacja
na rynku finansowym zmusita GE Money Bank do podjecia stanowczych dzia-
tan, ktore maja na celu ochrong banku, jego partnerow biznesowych i klientow.
GE Money Bank nadal udziela kredytow, jednak jego podejscie stato si¢ bar-
dziej zachowawcze, szczegélnie w zakresie oceny ryzyka. Zmiany zwigzane
z zaostrzeniem polityki udzielania kredytow, ktére GE Money Bank zmuszony
byt wprowadzi¢, dotyczyty catego portfela kredytow udzielanych we wszystkich
kanatach sprzedazy. Ge Money Bank podjal decyzje o skoncentrowaniu dzia-
falnosci na sprzedazy kredytow dla klientow z segmentow, w ktorych ryzyko
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zwigzane z niesplacaniem zobowigzan jest minimalne oraz o ograniczeniu
dostepnosci kredytow promocyjnych. Dziatania w zakresie ograniczenia akcji
kredytowej bank uznat za niezbedne w sytuacji kryzysu na rynku finansowym,
z przekonaniem, ze pozwola one na bezpieczne i stabilne dziatanie banku.

GE Money Bank podjat decyzje o ograniczeniu kosztow funkcjonowania
placéwek banku, do ktorych trafity wytyczne odnosnie do oszczednosci. Ponizej
przedstawiono kilka zasad dyscypliny, wprowadzonych przez GE Money Bank
dla placowek banku*:

— wszystkie wydatki wymagaja wstepnej akceptacji centrali banku,

— kazdy koszt musi zosta¢ zaakceptowany przed jego powstaniem (jezeli

nie bedzie zgody przed powstaniem kosztu, nie zostanie on rozliczony),

— delegacje zostaja ograniczone do niezbednego minimum (bgdg mozliwe
tylko w wyraznie uzasadnionych przypadkach),

— wymagane jest definitywnie wyeliminowanie rozmow prywatnych prze-
prowadzanych przez telefony w placéwkach i komorki stuzbowe,

— wymagane jest efektywne zarzgdzanie zamowieniami na potrzeby admi-
nistracyjne placowek, takie jak: materialy eksploatacyjne, artykuty spo-
zywceze, artykuty do utrzymania czystosci,

— nalezy ograniczy¢ koszty zuzycia energii elektrycznej (o§wietlenie tyl-
ko w pomieszczeniach, w ktorych si¢ znajdujemy, minimalne o$wietle-
nie nocne, ustawienie o$wietlenia neonu dopiero po zmroku i wytacznie
rano, gdy jest jasno), ogrzewania placowek (temperatura pomieszczen
nie wieksza niz 21°C — wlaczone tylko jedno zrédlto ciepta, redukowanie,
o ile to mozliwe, temperatury na noc), materialy eksploatacyjne (zakaz
kserowania materialow prywatnych i tym podobnych).

GE Money Bank zalozyt obnizenie kosztow funkcjonowania o 10-12%

w stosunku do roku ubiegtego (2008). Ograniczone zostaty koszty ustug zewngtrz-
nych (okoto 5 min zt oszczednosci), koszty marketingowe (okoto 23 min zt
oszczgdnosci), koszty szkolen (okolo 6 mln zt oszczgdnosci) i koszty podrozy
stuzbowych (okoto 9 min zt oszczednosci). Ograniczona zostata rowniez do
niezbe¢dnego minimum rekrutacja zewnetrzna. Bank zrezygnowat takze z prze-
prowadzenia wigkszo$ci projektow, co ograniczyto koszty o kolejne 12 min zt.

Bank podjat decyzje o zmniejszeniu niektorych linii biznesowych, ktore
znajdujg si¢ pod szczegodlng presja, a ich wyniki sa istotnie zagrozone ze wzgledu

2 Zatacznik do uchwaty Zarzadu ,,Raport ryzyka 2009” — Grupa GE Money Bank 2009.
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na spowolnienie gospodarcze. Rozwazono optymalizacje tych obszarow i ograni-
czenie ich kosztow osobowych. W zwiazku z powyzszym zarzad banku podjat
uchwale o zamiarze przeprowadzenia zwolnienia grupowego i rozpoczal proces
negocjacji ze zwigzkiem zawodowym. Pod koniec maja 2009 roku bank przepro-
wadzit akcje zwolnienia grupowego. Zwolnieniem objetych zostato 678 osodb, cho¢
poczatkowo liczba ta miata by¢ wigksza. Jednak dzigki rozmowom przeprowa-
dzanym ze zwigzkiem zawodowym liczba zwolnionych osob zostata zmniejszona.
Aby utrzymac biznes w dobrej kondycji oraz chroni¢ go przed wptywem nie-
korzystnych warunkéw rynkowych, GE Money Bank dostosowuje swoja dziatal-
no$¢ do obecnej sytuacji, tym bardziej ze kryzysowy trend w sytuacji finansowe;j
na $wiecie dominowat zaréwno przez caly rok 2009, jak i w roku 2010. Mimo nie-
sprzyjajacych warunkow makroekonomicznych bank zaktadat osiggniecie ambit-
nych celow w latach 2009 i 2010. Aby je zrealizowac, konieczna byta nie tylko
maksymalizacja efektywnosci sprzedazy, ale rowniez obnizka biezgcych kosztow
dziatania banku. Ge Money Bank zapewnia, ze w dzisiejszym trudnym $rodo-
wisku firma jest w stanie sprosta¢ wyzwaniom, by zapewni¢ sukces GE Money
w dlugim okresie. Zaznacza, ze krotkoterminowym celem jest bezpieczenstwo
i stabilno$¢ GE w tym trudnym okresie, ale jednocze$nie inwestuje w obszary,
ktére pozwola generowac wysokie zyski, gdy sytuacja ekonomiczna si¢ poprawi.

Obecnie:

1. GE Money Bank przewiduje osiagni¢cie zysku za 2010 rok.

2. GE Money Bank utrzymuje wysoka ptynnos¢. Pozyskat juz 93% dlugo-
terminowego finansowania na 2010 rok i ma duze zasoby gotowki, co
pozwoli firmie poradzi¢ sobie, nawet jesli kryzys bedzie dalej trwat.

3. GE Money Bank w dalszym ciggu redukuje wielkos¢ (zakres, skalg)
dziatalno$ci w celu zmniejszenia wysokosci aktywow, w szczegdlnosci
w tych obszarach, w ktorych wskaznik relacji zadtuzenia do kapitalow
jest wysoki lub ktore przynosza nizsze zyski. Jednocze$nie bank wyko-
rzystuje obecng sytuacjg, inwestujgc strategicznie w aktywa, ktore przy-
niosg wysokie zyski w dtugim okresie.

4. GE Money Bank zdecydowat o fuzji z innym bankiem, dzigki czemu nie
musiat obawiac si¢ odptywu depozytow do innych instytucji finansowych.
Banki tworza réznego rodzaju powigzania finansowe, ktore wzmacniajg
ich potozenie na rynku i zdolno$¢ do kredytowania. Taki byl glowny cel
dokonanego 31 grudnia 2009 roku prawnego potaczenia (fuzji) GE Money
Banku SA jako podmiotu dominujacego z nastepujacymi podmiotami
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zaleznymi: spotka holdingowa HoldCo 77 B.V. z siedzibg w Amsterdamie
(Holandia), poprzez ktorg bank prowadzi operacje kapitatowe, oraz Grupg
Banku BPH SA, na ktora sktadajg si¢ Bank BPH SA, BPH PBK Zarzadza-
nie Funduszami i BPH Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych SA.

2. Profil ryzyka kredytowego w warunkach pokryzysowych

Ryzyko kredytowe jest uznawane za jedno z najwigkszych wyzwan w teorii
finans6w poczatku XXI wieku®. W klasycznym ujeciu ryzyko kredytowe mozna
zdefiniowa¢ jako brak mozliwos$ci terminowego wywigzania si¢ kredytobiorcy
z catosci lub czesci zobowigzan finansowych. Ryzyko kredytowe wystepuje
zarbwno w przypadku pojedynczych kredytow, jak 1 w przypadku portfela
kredytowego. Definiujac ryzyko kredytowe, nie mozna zapomnie¢, ze jest ono
zwigzane nie tylko z tradycyjnymi instrumentami finansowymi, takimi jak kre-
dyty, akredytywy i gwarancje, lecz takze z papierami komercyjnymi, obligacjami
1 innymi papierami wartosciowymi oraz z instrumentami pochodnymi. W litera-
turze przedmiotu wystepuja rozne klasyfikacje ryzyka kredytowego. Z punktu
widzenia bilansu banku interesujace wydaje si¢ podejscie prezentujace podziat
ryzyka kredytowego na:

— ryzyko pojedynczego kredytu,

— ryzyko portfela kredytowego.

Ryzyko pojedynczego kredytu jest determinowane wysokoscig oczekiwa-
nych i nieoczekiwanych strat zwigzanych z niesptaceniem pojedynczego kredytu
1 prawdopodobienstwem wystapienia takiej sytuacji. Natomiast przez ryzyko
portfela kredytowego rozumie si¢ taczne ryzyko kredytowe wynikajace z wiel-
kosci 1 jakosci kredytow wchodzacych w sktad portfela, a takze rodzaju korelacji
pomiedzy poszczegdlnymi kredytami. Wiadomo bowiem, ze im mniejsza jest
zalezno$¢ pomiedzy kredytami, tym mniejsze ryzyko kredytowe, ze czynniki
powodujace niesptacenie jednego kredytu beda rownocze$nie wptywaty na nie-
sptacenie innych, zwickszajac w ten sposéb ryzyko lacznie. Dlatego w ramach
ryzyka kredytowego bank wyrdznia:

— ryzyko pojedynczego kredytu — dotyczace indywidualnej umowy

kredytowe;j,

3 W. Nawrot, Globalny kryzys finansowy XXI wieku, CeDeWu, Warszawa 20009.
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— laczne ryzyko z tytutu dziatalnosci kredytowej — skumulowane ryzyko
pojedynczych kredytow, ktorego wielkos$¢ zalezy rowniez od korelacji
pomiedzy pojedynczymi kredytami,

— ryzyko koncentracji — ryzyko straty powstate z powodu powigzania lub
pozytywnej korelacji pomiedzy ekspozycjami,

— ryzyko wartosci rezydualnej — wynikajgce z mniejszej niz zatozona przez
bank skuteczno$ci stosowanych w banku technik ograniczania ryzyka
kredytowego.

GE Money Bank stosuje nastgpujace techniki ograniczania ryzyka

kredytowego:

1. Pomniejszanie podstawy tworzenia rezerw celowych zgodnie z Rozpo-
rzadzeniem Ministra Finansow z dnia 10 grudnia 2003 roku w sprawie
zasad tworzenia rezerw celowych na ryzyko zwiazane z dziatalnoscia
bankow (DzU, nr 218, poz. 2142, z pdzn. zm.). Bank przyjmuje zabezpie-
czenia zgodnie z Instrukcja ustanawiania prawnych form zabezpieczen.

2. Pomniejszanie wag ryzyka przypisywanych ekspozycjom kredytowym
zabezpieczonym hipotecznie na nieruchomosci mieszkalnej w rachunku
wymogow kapitalowych na podstawie zatgcznika nr 4 do uchwaly
nr 380/2008 KNF. Bank zarzadza ryzykiem zwiazanym z ekspozycjami
zabezpieczonymi hipotecznie zgodnie z instrukcjg zarzadzania ryzykiem
ekspozycji zabezpieczonych hipotecznie.

Zgodnie ze strategig banku GE Money gtowny zakres dziatalno$ci odnosi si¢
do klientéw indywidualnych (detalicznych). Jednak w ramach dziatan w warun-
kach pokryzysowych bank ograniczyt liczbe pozyczek gotdwkowych, na co miat
wplyw wyzszy rygor warunkow do spelnienia przez klientow, aby taka pozyczke
uzyska¢. W duzej mierze pozyczki te nalezaty do ,,ztych” (niesptacanych) pozy-
czek w okresie przedkryzysowym. Natomiast GE Money Bank w okresie pokry-
zysowym zwigkszyl ekspozycje na ryzyko kredytow hipotecznych dla klientow
detalicznych, mimo iz wlasnie tego typu kredyty byly przyczyng zatamania
rynku w USA. Jednakze w przedstawionej wyzej tabeli wida¢ rownocze$nie duze
zabezpieczenia na nieruchomosciach tych kredytow, co daje wigksze mozliwosci
zarzadzania ryzykiem kredytowym. Obnizeniu, ze wzgledu na §wiadome wyco-
fanie si¢ banku, ulegta warto$¢ ryzyka w sektorze przedsi¢biorstw, za$§ jedno-
czesnie zwickszyla si¢ ekspozycja na ryzyko na rynku migdzybankowym, ktéry
mozna uzna¢ za rynek bezpieczniejszy.
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Tabela 1

Laczna kwota ekspozycji na ryzyko kredytowe w GE Money Bank
wedlug wyceny bilansowej na dzien 31 grudnia 2009 roku

Klasa ekspozycji Warto$¢ w tys. PLN

Rzady i banki centralne 1656 001
Samorzady terytorialne 2424
Instytucje — banki 2945571
Przedsigbiorstwa 4548 776
Detaliczne 19018 571
Zabezpieczenia na nieruchomosciach 14 288 499
Przeterminowane 255457
Fundusze inwestycyjne 34074
Pozostate 920312
Razem (Z) 43 669 685

Zrédto: Zatacznik do uchwaty Zarzadu ,,Raport ryzyka 2009”. ..

3. Etapy zarzadzania ryzykiem kredytowym w GE Money Bank

W literaturze przedmiotu do gtéwnych etapow zarzadzania ryzykiem zalicza
si¢ trzystopniowy proces skladajacy si¢ z analizy, sterowania i kontroli ryzyka.

Analiza ryzyka obejmuje w pierwszym etapie identyfikacje zagrozen zwig-
zanych z okreslonymi instrumentami kredytowymi. W nastgpnej kolejnosci doko-
nywana jest proba ilosciowego ujecia poszczegélnych zagrozen, ktéra wymaga
oszacowania prawdopodobienstwa wystapienia okre§lonej sytuacji i potencjal-
nych strat jej towarzyszacych. Z punktu widzenia niniejszej pracy najwazniejszym
etapem analizy ryzyka kredytowego jest oszacowanie zakresu strat kredytowych
portfela banku. Dzigki analizie ryzyka zarzadzajacy portfelem kredytowym banku
maja $wiadomos¢ wystepujacych zagrozen, a odpowiednie dane ilosciowe 1 jako-
Sciowe pozwalaja na zastosowanie instrumentéw sterowania ryzykiem.

Sterowanie ryzykiem to proces celowego ksztattowania ryzyka wykorzy-
stywany do optymalizacji portfela kredytowego, a takze innych pozycji obarczo-
nych ryzykiem kredytowym, w tym pozycji pozabilansowych. Proces sterowania
ryzykiem obejmuje nastgpujace mozliwosci ksztaltowania go:

1. Unikanie i limitowanie ryzyka — unikanie umow kredytowych zwigza-

nych z bardzo duzym ryzykiem.
2. Zmniegjszanie ryzyka zorientowane na przyczyny powstawania ryzyka.
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3. Finansowanie ryzyka — proces zapewniajacy utrzymanie stabilnego
poziomu bezpieczenstwa finansowego banku w sytuacji wystgpienia
znaczgcych strat kredytowych. Do najczesciej spotykanych metod finan-
sowania ryzyka kredytowego naleza: fundusz ryzyka tworzony na bazie
odpisow na standardowe koszty ryzyka, kapital ekonomiczny banku
i ukryte rezerwy.

4. Transfer ryzyka — przeniesienie ryzyka na osoby trzecie, rynki lub pro-
dukty, na przyktad ubezpieczenie, sekurytyzacja aktywow, kredytowe
instrumenty pochodne.

5. Dywersyfikacje ryzyka polegajaca na cze$ciowym wyeliminowaniu
ryzyka specyficznego instrumentow kredytowych.

6. Ksztaltowanie struktury portfela zaangazowan ze wzgledu na optymali-
zacje zaleznosci ryzyko — dochod.

Kontrola ryzyka obejmuje zarowno nadzor, jak i administrowanie ryzykiem.

W yjeciu tym nadzor nad ryzykiem jest rozumiany jako badanie poprawnosci i jako-
$ci pracy shuzb kredytowych w celu minimalizowania strat, wynikajacych z bledow
powstatych przy podejmowaniu decyzji. Drugim elementem sktadowym kontroli
ryzyka jest administrowanie ryzykiem. Proces ten ma na celu stworzenie bazy infor-
macyjnej niezb¢dnej do podejmowania decyzji w zakresie zarzadzania ryzykiem
1 jednoczesnie spaja w cato$¢ wszystkie sktadowe systemu zarzgdzania ryzykiem.

4. Miary nowoczesnego zarzadzania ryzykiem
oparte na koncepcji Value-at-Risk

W ostatnich latach znaczacy rozwoj dziatalnosci gospodarczej potaczony
z dynamicznym wzrostem akcji kredytowej sprawit, ze wiele instytucji finan-
sowych zaangazowalo si¢ w finansowanie inwestycji obarczonych roéznymi
formami ryzyka kredytowego o istotnym stopniu zlozonosci. Spowodowato to
wzrost zapotrzebowania na metodologi¢ zarzadzania ryzykiem kredytowym.

Wykorzystujac kategorie VaR, mozemy zdefiniowac ryzyko kredytowe
jako niepewnos¢ lub zmiennos$¢ wartosci portfela kredytowego wynikajaca ze
zmian ratingow kredytowych dtuznikow. Omawiane zmiany mogg przyjmowac
zarowno forme poprawy, jak i pogorszenia ratingu, a w skrajnych przypadkach
— utraty zdolnosci ptatniczej dtuznika. Analizujac powyzsza definicje, mozemy
postawi¢ hipotezg, ze uzasadnione jest przyjecie definicji VaR odwotujacej si¢
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jedynie do negatywnych zmian ratingu dhuznika. Mozemy wiec zdefiniowad
VaR jako warto$¢ strat portfela kredytowego w okreslonym z géry horyzoncie
czasowym przy zalozonym poziomie ufnosci. Oznacza to, ze przekroczenie
oszacowanego VaR portfela kredytowego moze wystapi¢ z prawdopodo-
bienstwem rownym poziomu ufnosci szacowania VaR. Najczesciej zaklada sie
poziom ufnosci 0,01 lub 0,05. Przedstawiona definicja odwotuje sie, ze wzgledu
na tematyke tej pracy, do pomiaru start kredytowych portfela, ale przez analo-
giec mozna jg takze odnie$¢ do strat pojedynczych ekspozycji. Wprowadzenie
pojecia Value-at-Risk jest niezbedne w celu szerszego omowienia mozliwosci
zastosowania nowoczesnych metod portfelowych do zarzadzania ryzykiem
kredytowym.

Pomiar ryzyka za pomoca VaR stosowano poczatkowo tylko do port-
feli rynkowych. Modele wykorzystujace t¢ kategori¢ pozwalaty na pomiar
ryzyka rynkowego lub ryzyka cenowego portfela instrumentow finansowych.
Jak stusznie zauwaza Darryll Hendrics, modele te stuzyly do pomiaru zmian
wartosci rynkowej portfela wynikajacych ze zmiennos$ci poziomoéw stop pro-
centowych, kursow walutowych, cen akcji, towaréw. Zaleta tych modeli byto
syntetyczne ujecie ryzyka portfela w postaci oszacowania potencjalnych strat
w danym horyzoncie czasowym. Z czasem modele wykorzystujace VaR zna-
lazty szerokie zastosowanie w wielu sferach zarzadzania ryzykiem w banku®.
Z punktu widzenia niniejszego opracowania, istotnym aspektem jest kwestia
wykorzystania tej koncepcji do pomiaru i aktywnego zarzadzania ryzykiem
portfela kredytowego, co wprowadzono w GE Money Bank w celu przezwy-
cigzania skutkow kryzysu.

Nowoczesne podejscie do zarzadzania ryzykiem kredytowym powinno
uwzglednia¢ metodologi¢ modelowania ryzyka kredytowego przy wykorzystaniu
zaawansowanych metod matematyczno-statystycznych, aktywne ksztalttowanie
struktury portfela za pomocg derywatow kredytowych oraz tradycyjne elementy
w postaci limitdw zaangazowan i limitéw koncentracji. Mozna wyr6zni¢ co naj-
mniej cztery dominujgce podejscia do zarzadzania ryzykiem portfela kredyto-
wego banku:

— metoda CreditMetrics — rozwini¢ta przez bank inwestycyjny J.P. Morgan,

— metoda CreditRisk+ — stosowana miedzy innymi przez bank Credit

Suisse, GE Money,

4 W. Rogowski, A. Michalczewski, Zarzgdzanie ryzykiem w przedsiewzigciach inwestycyjnych,
Wyd. Oficyna Ekonomiczna, Krakow 2005.
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— model korporacji KMV,

— model CreditPortfolio View.

Wymienione wyzej podejscia do zarzadzania ryzykiem kredytowym maja
pewne elementy wspoélne, do ktorych mozna zaliczy¢:

— wykorzystanie podejscia portfelowego,

— zastosowanie koncepcji VaR,

— stworzenie bazy do kalkulacji wysokosci odpisow na standardowe koszty
ryzyka kredytowego, zapotrzebowania na kapitat wlasny, a takze ukryte
rezerwy.

Kluczowym elementem w procesie zarzadzania ryzykiem w omawianym
banku jest System Zarzadzania Ryzykiem, rozumiany jako zbior regut i mecha-
nizmo6w normujacych procesy decyzyjne i kontrolne dotyczace identyfikacji,
pomiaru oraz monitorowania ryzyka.

Podstawowym narzedziem monitorowania ryzyka kredytowego w banku
GE Money jest comiesigczny proces PQR (ang. Portfolio Quality Review),
w ramach ktérego powstaja raporty zawierajace zestaw miar, pomocnych
w monitorowaniu jakosci akcji kredytowej i portfela w poszczegolnych liniach
produktowych. Proces PQR obrazuje stan portfela kredytowego w podziale
produktowym. Celem procesu jest analiza jakosci portfela kredytowego pod
wzgledem terminowosci wywigzywania si¢ klientow z zobowigzan w stosunku
do banku, a w szczeg6lnosci’:

kontrola biezacych wynikow i oceny poziomu realizacji przyjetych

planéw,

— analiza trendow szkodowosci produktow,

— ocena adekwatnosci poziomu rezerw (jako kryterium adekwatnosci
przyjmuje si¢ prognozowany poziom strat kredytowych),

— badanie wplywu podmiotéw wspolpracujacych i proceséw operacyjnych
banku na jako$¢ portfela,

— planowanie dziatan w zakresie poprawy dochodowosci,

— zglaszanie propozycji zmian warunkow udzielania kredytow,

— w przypadku kredytow dla przedsiebiorcoéw przedmiotem przegladu jest

klasyfikacja zaangazowan banku wedlug poszczegolnych grup ryzyka,

przy czym poza monitorowaniem terminowosci splat bank monitoruje

sytuacje finansowa klienta.

5 Zalacznik do uchwaly Zarzadu ,,Raport ryzyka 2009”...



Analiza dzialan i strategii banku GE Money w zakresie profilu ryzyka... 61

Bank stosuje standardowe techniki redukcji ryzyka kredytowego w postaci

umow

ubezpieczeniowych oraz zabezpieczen o charakterze majatkowym,

w szczegolnoscei:

ubezpieczenia niskiego wktadu wlasnego dla kredytéw hipotecznych,
ubezpieczenia nalezno$ci do czasu ustanowienia hipoteki na nierucho-
mosci,

hipoteki (kaucyjne i zwykte),

cesje praw z umowy ubezpieczenia nieruchomosci bedacej zabezpie-
czeniem,

zastaw rejestrowy oraz cesj¢ praw z umowy ubezpieczeniowej (AC) dla
kredytow na finansowanie zakupu pojazdu.

Bank zarzadza ryzykiem rezydualnym, ktore powstaje w wyniku stosowa-

nia technik redukcji ryzyka w sposob proceduralny, to znaczy poprzez wdraza-

nie efektywnych procedur operacyjnych oraz ich procesow kontrolnych, ktore

zapewniajg migdzy innymi:

obligatoryjno$¢ stosowania zabezpieczen dla wybranych produktow
kredytowych,

zawieranie umow ubezpieczeniowych z renomowanym zaktadem ubez-
pieczen, tak zwana pewnos$¢ prawna przyjmowanych zabezpieczen,
sprawng obstuge prawng w procesie egzekucji zabezpieczen,

zlecanie wycen nieruchomos$ci wiarygodnym rzeczoznawcom majat-
kowym,

stosowanie zasad ostroznej wyceny nieruchomos$ci w przypadku wycen
wewnetrznych oraz stosowanie wycen kontrolnych.

Podsumowanie

Na podstawie analizy dzialan GE Money Bank przedstawionych w arty-
kule, mozna dostrzec, ze bank nie ograniczyt si¢ jedynie do koniecznych dziatan

restrukturyzacyjnych i zachowawczego cigcia kosztow dziatalnosci, ale rowniez

wypracowat nowa strategie banku na dziatalno$¢ w warunkach pokryzysowych.

Jednoczes$nie wprowadzono nowe standardy zachowan, a zastosowanie nowoczes-

nych miar zarzadzania ryzykiem w zakresie profilu ryzyka powoduje, ze ryzyko

kredytowe w GE Money Bank jest monitorowane, kwantyfikowane i rapor-

towane w regularnym cyklicznym procesie, ktorego glownym elementem jest
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system klasyfikacji, sktadajacy si¢ z odpowiednich procedur i narzedzi, takich
jak: system ratingowy, system wczesnej identyfikacji ryzyka, mechanizm (zasady
1 proces) intensywnego monitoringu oraz mechanizm identyfikacji i oznaczania
zdarzen niewykonania zobowigzan. Podstawowa ocen¢ ryzyka kredytowego
wspierajg systemy ratingowe i scoringowe, ktore, oprocz szerokiego zastosowa-
nia w zarzadzaniu ryzykiem kredytowym, sg istotng czes$cia systemu raporto-
wania w banku. Monitoring i raportowanie, z uwzglednieniem jakosci portfela
detalicznego, w zakresie ekspozycji wobec klientdw z segmentu 0sob fizycznych
oraz malych i $rednich przedsiebiorstw odbywa sie na podstawie systemu Infor-
macji Zarzadczej, zawierajacego wiele wbudowanych raportow i analiz przy-
gotowywanych w cyklu miesigcznym. Wyniki Systemu Informacji Zarzadczej
sa podstawa do formutowania efektywnej metodyki oceny ryzyka kredytowego
klientow detalicznych, maja wptyw na sposob konstrukcji poszczegoélnych pro-
duktéw 1 stanowia kluczowy element procesu decyzyjnego w zakresie wdrazania
kolejnych kampanii sprzedazowych. Na podstawie tych samych wynikéw przy-
gotowywane sg (w cyklu kwartalnym) informacje dla Zarzadu i Rady Nadzorczej
banku.

Niewatpliwie dziatania podejmowane w celu przezwyci¢zania skutkow
kryzysu maja ogromny wplyw na sytuacje i przysztos¢ kazdej instytucji finanso-
wej, w tym rowniez bankoéw. Nalezy je jednak realizowaé w sposob przemys$lany
i przewidujacy skutki, co bezsprzecznie jest bardzo trudng materia, ktdra obecnie
obserwujemy na przyktadzie bankow europejskich, realizujacych w zmaganiach
z kryzysem rozne pomysty i odmienna polityke restrukturyzacyjna.
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ANALYSIS OF ACTION AND THE STRATEGY OF
THE GE MONEY BANK WITHIN THE SCOPE OF THE RISK PROFILE
IN CONDITIONS AFTER CRISIS

Summary

The Crisis on financial markets has contributed to a serious breakdown of global
economy in last decades. The purpose of this article is to appear the knowledge about
current problems of economy in the phase after crisis, as well as paying attention of
politicians, legislators and managers on these problems. Present situation is significant
challenge for polish economy also, particularly for participants of financial markets. In
the article has been presented GE MONEY BANK actions. After that has been performed
the analysis of the profile of credit risk in conditions after crisis and review of the methods
and tools applicable in monitoring instruments and controlling the kind of this risk e.g.
using by GEM bank process (Portfolio Quality Review). Simultaneously has been paid
attention on capability of application of modern management based on conception Value-

at-Risk, which is used by financial institutions in struggles with crisis.

Translated by Ireneusz Miciuta





