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PRAKTYCZNE ZASTOSOWANIE WYBRANYCH METOD
IDENTYFIKACJI RYZYKA

Identyfikacja ryzyka — wyjasnienie pojecia

Identyfikacja ryzyka' jest jednym z etapow procesu zarzadzania ryzykiem?. Stanowi
proces odkrywania potencjalnych zjawisk (zdarzen) stanowiacych zrodlo ryzyka i w zwigz-
ku z tym bedacych potencjalng przeszkoda w realizacji celow przedsigbiorstwa. Identyfika-
cji dokonuje si¢ poprzez okreslenie tych rodzajow ryzyka, ktére beda oddziatywaty na or-
ganizacje, projekt, przedsiewziecie, proces czy program oraz poprzez ich charakterystyke?®.
Warunkiem skutecznosci procesu identyfikacji ryzyka, a tym samym procesu zarzadzania
nim, jest zgromadzenie jak najwigkszej iloSci dobrej jakos$ci informacji oraz niepominigcie
zadnych zrdédet ryzyka. Rozpoczynajac identyfikowanie ryzyka poprzez wskazanie obsza-
roéw jego zrodet warto odpowiedzie¢ na podstawowe pytania, takie jak*:

— Co moze pojsc zle?

— Gdzie mozemy ponie$¢ straty?

— Co musi si¢ uda¢, zeby mozna bylo osiaggnaé cel?

— Gdzie tkwig nasze stabosci?

— Jakie sktadniki majatku musimy chronié¢?

— Czy posiadamy majatek tatwy do uptynnienia lub taki, ktory moze by¢ wykorzy-

stany alternatywnie?

— Jakie sa mozliwo$ci kradziezy?

— Jak mozna zakloci¢ funkcjonowanie naszej firmy?

— Czy zostaly wyznaczone wskazniki sukcesu (cele i wymagania)?

— Od dostepu do jakich informacji jeste§my uzaleznieni?

— Na co wydajemy najwiecej pienigdzy?

' Wiecej na temat ryzyka czytaj: A. Korombel: Ryzyko w finansowaniu dziatalnosci inwestycyjnej me-
todg project finance, Difin, Warszawa 2007.

2 Wiecej na temat procesu zarzadzania ryzykiem czytaj: A. Korombel: Comparison of Three Risk Ma-
nagement Standards: AIRMIC/ALARM/IRM 2002, Australia/New Zealand AZ/NZS 4360:2004 and COSO
2004, [w:] Strategie zarzqdzania ryzykiem w przedsigbiorstwie — ryzyko przedsiebiorstwa a ryzyko projek-
tu, red. J. Bizon-Goreckia, Wydawnictwo TNOiK w Bydgoszczy, Bydgoszcz 2008.

3 K. Marcinek: Ryzyko projektéw inwestycyjnych, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Katowi-
cach, Katowice 2001, s. 108.

4 K. Czerwinski: Audyt wewnetrzny. InfoAudit, Warszawa 2005, s. 115.
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— Jakie sg gltéwne zrodta naszych dochodow?

— Ktore z procesoéw realizowanych przez nasza instytucje sa najbardziej skompliko-

wane?

— Ktore z podejmowanych decyzji sg obarczone najwigkszym ryzykiem?

Uzyskane informacje na podstawie udzielonych odpowiedzi pozwola nam na okresle-
nie ryzykogennych obszaréw w firmie lub jej otoczeniu. W celu zidentyfikowania zrodet
ryzyka mozemy rowniez wykorzysta¢ jedna lub kilka metod jednoczesnie, ktore zostaty
przedstawione ponize;j.

Praktyczne zastosowanie wybranych metod identyfikacji ryzyka

Podstawowymi metodami umozliwiajacymi identyfikowanie ryzyka s3: metoda za-
grozenia, metoda $rodowiskowa, metoda scenariuszy zagrozenia, burza mozgéw, metoda
listy pytan kontrolnych, metoda identyfikacji systemowej, metoda tworzenia schematow
procesow oraz metoda SWOT. Ze wzgledu na ograniczony rozmiar artykutu, ponizej przed-
stawiono zastosowanie w praktyce czterech metod: metody zagrozenia, metody $rodowi-
skowej, metody tworzenia schematdéw procesow oraz metody SWOT.

Praktyczne zastosowanie metody zagrozenia

Metoda zagrozenia, nazywana réwniez metoda potencjalnych strat, stuzy do identyfi-
kowania tych rodzajéw ryzyka, ktére moga wptywac na zasoby’: fizyczne (Srodki trwate),
finansowe, ludzkie, niematerialne (informacje, klienci, marka) i prawne. Metodg te najczes-
ciej wykorzystuje si¢ w tych procesach, w ktorych osiagnigcie przyjetych celow w duzym
stopniu zalezy od zasobdéw (aktywow). Zasoby te sa charakteryzowane poprzez ustalenie
ich cech, tj. wielko$ci, rodzaju, przenosnosci i lokalizacji. Do procesow wykorzystujacych
intensywnie aktywa naleza®:

— procesy produkcyijne,

— budowy,

— dzialalno$¢ kasowa,

— obstuga samochodéw,

— procesy zwigzane z zapasami,

— dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa,

— rozwoj systemow oprogramowania.

Przyklad’

Zaplanowano analiz¢ kosztow zwigzanych z zaprojektowaniem powigkszonej po-
wierzchni biurowej. Podstawowymi aktywami sg materialy budowlane oraz powierzchnia

5 K. Czerwinski: op.cit., s. 82.

¢ D. McName: Oszacowanie ryzyka w audycie wewnetrznym i zarzqdzaniu, Fundacja Rozwoju Ra-
chunkowosci w Polsce, Warszawa 2004, s. 54.

7 D. McName: op.cit., s. 54-55.
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biurowa. Cze¢$¢ materiatéw budowlanych jest matego rozmiaru i o duzej warto$ci (materiaty
wykonczeniowe), cze$¢ jest matego rozmiaru i o matej wartosci ($rubki, gwozdzie itp.),
a cze$¢ jest duzego rozmiaru i o duzej wartosci (panele drewniane). Materiaty budowlane
zgromadzono w budynku biurowym, w ktorym pracujg pracownicy firmy. Powierzchni biu-
rowej grozi utrata uzytecznosci na skutek hatasu i utrudnien zwigzanych z przebudowsa.
Cel

Okresli¢ sposob, w jaki materialy budowlane moga straci¢ na warto$ci lub moze obni-
zy¢ sie¢ ich uzyteczno$¢ w drodze do osiagniecia celow.
Rozwiazanie

Budujemy matryce (tabela 1), w ktorej jedna o$ stanowig aktywa, a druga negatywne
konsekwencje: strata i utrata wartosci. Wnetrze matrycy stanowia czynniki ryzyka.

Tabela 1

Matryca dotyczaca metody zagrozenia

Materiaty budowlane Ryzyko straty Ryzyko utraty wartosci

Mate, przenos$ne, nieistotne Bez znaczenia Bez znaczenia

Kradziez, ogien, zniszczenia

, , . zniszczenia spowodowane
Mate, przeno$ne, wartosciowe | spowodowane przechowywa-

. przechowywaniem
niem
. - ogien, zniszczenia spowodowa- | zniszczenia spowodowane

Duze, warto$ciowe . .

ne przechowywaniem przechowywaniem

. - Ogien, wigksze przerw Hatas, wigkszy kurz, wahania

Obecna powierzchnia biurowa glen, wig przerwy » Wikszy ’

w dostawie energii energii

Zrédto: D. McName: op.cit., s. 54-55.

Po wypetnieniu matrycy tworzymy listg tych czynnikow ryzyka, ktore mogty wywo-
fa¢ zagrozenie dla badanych aktywow:

— zniszczenia spowodowane przechowywaniem,

— ogien,

— przerwy w dostawie energii,

— kradziez,

— halas,

— zwigkszona ilo$¢ kurzu.

Czynniki utozono wg czestotliwosci ich wystgpowania. ,,Zniszczenia spowodowane
przechowywaniem” uznano za czynnik, ktory moze wywota¢ najwigksze negatywne kon-
sekwencje. Niektore materialty budowlane oznaczono jako mate i przeno$ne, inne jako niei-
stotne, dla ktorych ryzyko okreslono ,,bez znaczenia”. Czynnikiem o najmniejszym znacze-
niu okazat si¢ kurz w nadmiernej ilosci.
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Praktyczne zastosowanie metody Srodowiskowej

Otoczenie, w ktorym dziata organizacja dzielimy na wewngtrzne (blizsze i dalsze)
oraz zewngtrzne. Metoda S$rodowiskowa pozwala zidentyfikowa¢ ryzyko wynikajace
z obecnych 1 przysztych stanéw otoczenia zewnetrznego jednostki. Ryzyko i zagrozenia
analizowane sg pod katem oddziatywania na realizacj¢ przyjetych celow®. Otoczenie ze-
wnetrzne sktada si¢ z wielu Srodowisk®:

— s$rodowiska fizycznego: obszar, lokalizacja, pogoda, dostep,

— $rodowiska ekonomicznego: gospodarka, stopy procentowe, finanse,

— regulacji rzadowych (panstwowe): polityka, prawo, obowiazujace i oczekiwane re-

gulacje prawne,

— konkurencji: konkurenci bezposredni i posredni, substytuty, nowe produkty,

— wyborcow/klientow,

— dostawcow (rowniez zwigzki zawodowe),

— technologii.

Metoda $rodowiskowa wykorzystywana jest najczeéciej w organizacjach/komorkach:
sprzedazy, marketingu i dystrybucji; operacji bankowych; dziatan i ustug dla klientow;
dziatalnosci rzadu i instytucji uzytecznosci publicznej, ustug wewnetrznych (np. prawnych,
rachunkowych).

Przyklad

Zaplanowano przeprowadzenie oceny jakos$ci ustug w banku obstugujacym klientow
telefonicznie przez 24 godziny na dobg. Wytoniono te srodowiska zewngtrzne banku, ktore
maja wpltyw na $wiadczone ustugi:

— $rodowisko klientéw — okreslone pytaniami: jak klienci postrzegaja bank i swiad-

czone przez niego ustugi? oraz jaka jest postawa banku wobec nich?,

— s$rodowisko konkurencji i ich kampanii reklamowej,

— $rodowisko urzadzen umozliwiajacych kontakt z klientami — telefonow.

Cel

Przedmiotem badania jest obecny i przyszty stan srodowisk. Celem jest okreslenie
kierunku zmian zachodzacych obecnie (nazwane ,,co jest”) i tych, ktore wystapia w przy-
sztosci (nazwane ,,co si¢ moze wydarzy¢”) oraz ich wptywu na realizacje celow banku.

Rozwiazanie

Zbudowano matryc¢ w opisie sktadajaca si¢ z badanych srodowisk oraz z ich sta-
now: obecnego i przysztego (tab. 2). Matryca ta pozwala zbada¢ konsekwencje i ryzyko,

8 T. Kiziukiewicz: Audyt wewngtrzny w jednostkach sektora finanséw publicznych, Difin, Warszawa
2009, s. 74.

° D. McName: op.cit., s. 56.

10 Ibidem, s. 56-57.
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a nastepnie na jej podstawie utworzy¢ liste¢ czynnikow ryzyka wptywajacych na realizacje
celow §wiadczonych ustug.

Tabela 2

Matryca dotyczaca metody $rodowiskowe;j

Obecny stan Srodowiska Przyszty stan srodowiska
,»CO jest” ,,C0 moze si¢ wydarzy¢”
Klienci Odejécie Klientow Niemozliwo$¢ przyciagnigcia nowych

klientow

Konkurenci | Dopasowane godzin i poziomu ustug | Proba przyciagnigcia naszych klientow

Wrazliwo$¢ na oplaty za potaczenia | Polaczenia przez Internet staja si¢ konku-
telefoniczne rencyjne dla potaczen telefonicznych

Zrédto: D. McName: op.cit., s. 57.

Urzadzenia

W wyniku przeprowadzonej analizy sytuacji zalecono zmian¢ formy §wiadczonych
ustug z telefonicznej na internetowa.
Praktyczne zastosowanie metody tworzenia schematéw procesow

Metoda ta polega na stownym i graficznym przedstawieniu przebiegu badanego pro-
cesu. Identyfikujemy potencjalne zdarzenia, analizujac przyczyny i skutki ich wystapie-
nia.

Przyklad

Przedmiotem analizy jest proces zakupu ksigzki w sklepie internetowym. Szukamy
takich zdarzen, ktore mogg zaktocié jego przebieg.

Cel

Celem badanego procesu jest otrzymanie wybranej przez klienta ksigzki w umowio-
nym terminie pod podanym adresem.
Rozwiazanie

Pierwszym krokiem jest ustalenie, jakie czynno$ci skladaja si¢ na badany proces
i przedstawienie ich w postaci grafu — patrz rysunek 1.

Potaczenie ze
strona sklepu
internetowego

Z{o,ze.nle. >
zamOwienia

\ 4

A\ 4

Platno$¢ Dostawa

Rys. 1. Czynnosci sktadajace si¢ na badany proces

Zrodto: opracowanie wlasne.



712

Anna Korombel

Kolejnym krokiem jest zidentyfikowanie zdarzen, ktorych wystagpienie mogtoby za-
ktéci¢ przebieg tego procesu. W tabeli 3 przedstawiono analiz¢ wybranych zdarzen.

Analiza procesu zakupu ksigzki

Tabela 3

Etap procesu

Zdarzenie

Przyczyny

Skutki

Mechanizmy kontrolne

Zbyt duzo odwiedzin

Kontrola obcigzenia

Potaczenie .- . . Brak mozliwosci | serwera
Brak mozliwo- | Nieprofesjonalny . ,
ze strong e . . ztozenia zamo- Zakup nowoczesnego
. Sci polaczenia |dostawca ustugi oo .
internetowa . . wienia serwera o wysokich
Internetowe]
parametrach
Zlozenie Niepetne dane | Btad klienta Nieprzyjete do Otrzymanie i weryfi-
... |naformularzu realizacji zamo6- | kacja potwierdzenia
zamOwienia . . . N S Lo
zamoOwienia Brak jasnej instrukcji | wienie zlozenia zamowienia
f:(e(:ﬁ;e;;z(;icupla' Biezace kontrolowanie
Przekroczony | Zbyt duzo zakupow , PY | wydatkow
L g gotowka . .
limit na karcie |na kart¢ — brak kon- ..., . | Planowanie wydatkow
K ] - , Brak mozliwosci . R
redytowej troli wydatkow . Zwigkszenie limitu
dokonania zaku-
. . | kredytowego
pow w Internecie
. Brak realizacji Dywersyfikacja
Ptatnosé . R f .
. .. | Awaria systemu zamOwienia dostawcow systemow
Brak ptatnosci . e . .
platniczego Opoznienie reali- | platniczych
zacji zamowienia | Testowanie potaczenia
Platnos¢ System umozliwiajacy
przelewem Roztargnienie Opoznienie reali- | szybka identyfikacje
bez numeru klienta zacji zamdOwienia | numeru zamowienia po
zamdwienia nazwisku klienta
Blednie wypetnione
awizo
Kradziez lub zgubie-
nie awiza
Niedostarcze- | Niedbalo$¢ kuriera | Brak towaru Kontrolowanie statusu
nie ksigzki o pr;esylkq Rozpoczecie pro- przesytki
Strajk poczty | cesu reklamacyj-
Brak potwierdzenia | nego, co wydhuza
Dostawa mallem' z%quma czas dostarczenia
zamoOwienia ksigzki
Dostarczenie | Pomytka osoby Zablokowanie Sprawdzenie zawar-
wadliwej pakujacej srodkow pienigz- | tosci przesytki przy
ksiazki Pomytka kuriera nych kurierze
Dostarcze- Btad po stronie: .
S . Sprawdzenie zawar-
nie innej niz | — klienta L .
. N tosci przesylki przy
zamawiana — osoby pakujacej Kuri
S ) urierze
ksiazki — kuriera

Zrodto: opracowanie wlasne.
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W wyniku analizy procesu zakupu ksiazki zidentyfikowano cztery gtoéwne jego eta-
py: potaczenie ze sklepem internetowym, ztozenie zamowienia, platno$¢ oraz dostawe. Dla
kazdego etapu okreslono jedno Iub wigcej zdarzen mogacych zaktdci¢ przebieg procesu
zakupu. Zostaty rowniez wskazane przyczyny, skutki oraz mechanizmy kontrolne.

Praktyczne zastosowanie metody SWOT

Najpopularniejsza z metod, ktora jest analiza SWOT, umozliwia zidentyfikowanie sil-
nych i stabych stron badanej organizacji oraz szans i zagrozen wystepujacych w jej otocze-
niu. Umozliwia zbadanie wnetrza firmy i jej otoczenia. Nazwa SWOT jest skrotem angiel-
skich stow: Strenghts — mocne strony organizacji, Weaknesses — stabe strony organizacji,
Opporunities — szanse w otoczeniu, Threats — zagrozenia w otoczeniu.

Celem analizy jest wskazanie najwazniejszych, kluczowych czynnikéw majacych
duzy wptyw na funkcjonowanie firmy lub realizacj¢ okreslonego procesu. Ich identyfika-
cja pozwoli wskaza¢ czynniki ryzyka, okresli¢ pozycj¢ strategiczng firmy, a takze skon-
struowaé strategi¢. Wszystkie czynniki podzielone sa na zewngtrzne i wewngtrzne oraz
pozytywne i negatywne.

Przyklad

Badaniu poddano mozliwo$ci inwestycyjne gminy XYZ, lezacej na Jurze Krakow-
sko-Czestochowskiej, pod katem rozwoju turystyki. Do przeprowadzenia badania wybrano
metod¢ SWOT, ustalajac:

1. Silne strony gminy:

— sprzyjajace warunki do rozwoju turystyki i rekreacji,

— rozwijajaca si¢ wspotpraca z samorzadem gospodarczym,
— dobra infrastruktura drogowa,

— dobra sie¢ telekomunikacyjna,

— nowoczesny kompleks rekreacyjny,

— najwigksze w Polsce pole golfowe,

— walory krajobrazowo-przyrodnicze,

— czyste srodowisko naturalne,

— duza liczba mieszkancow w wieku produkcyjnym,

— duze zaangazowanie mieszkancéw w zycie gminy,

— duza liczba terendéw o szerokim zastosowaniu,

— nowoczesna oczyszczalnia $ciekow, rozbudowana sie¢ kanalizacyjna i wodociggowa.

2. Stabe strony:
brak planu zagospodarowania przestrzennego gminy,

brak wtasnych srodkow finansowych,
— brak promocji gminy na zewnatrz,

— niski poziom edukacji,

ucieczka mlodziezy z gminy.
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3. Szanse:
— mozliwos¢ skorzystania ze srodkow Unii Europejskiej,
— rozwdj agroturystyki,
— przekazanie kompetencji i sSrodkow samorzadom,
— naptyw kapitatu zagranicznego,
— doskonalenie samorzadnosci lokalnej,
— wspolpraca regionalna i ponadregionalna,
— wzrastajaca liczba turystow,
— rosngce zainteresowanie budownictwem i wypoczynkiem.
4. Zagrozenia:
— spadek dochodow gminy w wyniku zbyt duzego fiskalizmu panstwa,
— dewastacja srodowiska naturalnego,
— niekontrolowany rozwoj turystyki,
— wprowadzenie kilku reform jednoczesnie, bez zapewnienia §rodkéw finanso-
wych,
— wzrastajacy koszt utrzymania,
— ograniczenia prawne w zakresie inwestycji,
— szybki rozwdj sasiednich gmin stanowiacych konkurencje,
— niedoskonato$¢ i zmienno$¢ przepisow,
— przekazanie kompetencji gminom, bez zabezpieczenia srodkow finansowych!’.

Ustalono, ze gmina XYZ ma duzy potencjal rozwojowy, a jednocze$nie duze braki
pod wzgledem promocji czy $rodkéw finansowych. Czynnikiem hamujacym rozwdj jest
brak pomystu na wykorzystanie wtasnych mozliwosci i brak miejscowego planu zagospo-
darowania przestrzennego gminy. Otoczenie gminy generuje wiele szans w postaci mozli-
wosci uzyskania $§rodkéw finansowych z Unii Europejskiej czy tez od inwestorow zagra-
nicznych.

Przedstawione metody, umozliwiajace identyfikacje czynnikow ryzyka, nie wyczer-
puja listy wszystkich metod. To, ktorg z nich zastosujemy w naszych badaniach, zalezy od
przedmiotu analizy: czy jest to otoczenie zewnetrzne firmy, czy jej wnetrze, poszczegolna
jednostka organizacyjna, czy tez proces, ale rowniez od naszego doswiadczenia i umie-
jetnosci. Nie ma jednej, uniwersalnej metody. Czesto w dziatalno$ci gospodarczej osoby
identyfikujace ryzyko wykorzystujg jednoczesnie wigcej niz jedng metode.
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Streszczenie

Egzystowanie w zmieniajacym si¢ otoczeniu wymusza na organizacjach zar6wno prywatnych,
jak i publicznych uwzglednianie w swojej codziennej dziatalnosci problematyki zwigzanej z ryzy-
kiem. Cheac utrzymac na rynku pozycje konkurencyjna, podmioty te muszg na biezaco identyfiko-
wac zdarzenia mogace zaktoci¢ realizacje postawionych sobie celéw. Od jakosci przeprowadzonej
identyfikacji zalezy jako$¢ pomiaru ryzyka, a nast¢pnie dobor mechanizmoéw kontrolnych. Celem
artykutu jest prezentacja praktycznego zastosowania wybranych metod identyfikacji ryzyka, ktore
pozwalaja ustali¢ poziom ryzyka, ktory organizacja jest w stanie zaakceptowac, oraz wskaza¢ dzia-
fania, ktére powinny zosta¢ podjete przez dang organizacje w celu wyeliminowania zagrozen lub
przynajmniej zminimalizowania ich skutkow.

PRACTICAL APPLICATION OF SOME RISK IDENTIFICATION METHODS
Summary

Functioning in a changing environment forces organizations, both private and public ones, to
take into account risk-related issues in their every day operations. To maintain a competitive posi-
tion on the market, these entities must regularly identify events that can impede the achievement of
the objectives they set. The quality of risk identification affects the quality of risk measurement and
then selection of control mechanisms. The aim of this article is to present the practical application of
some risk identification methods, which allow to establish the level of risk which an organization can
accept and to propose activities that a given organization should take to eliminate dangers or at least
minimize their effects.






