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JOANNA CZERNA-GRYGIEL

INWESTOWANIE W ZROWNOWAZONY ROZWOJ PRZEDSIEBIORSTW
W WARUNKACH GOSPODARKI OPARTEJ NA WIEDZY

Wprowadzenie

Koncepcja ,,zrownowazonego rozwoju stanowi podstawe uksztaltowania si¢ nowej
planetarnej fazy rozwoju cywilizacji ludzkiej”. Pojawita si¢ po raz pierwszy w 1987 roku
w tzw. raporcie Brundtland (Swiatowej Komisji Srodowiska i Rozwoju ONZ), w ktérym
cele ekonomiczne i ekologiczne powigzane sg z celami spotecznymi, a zatem sprawiedli-
wym podziatem zasoboéw naturalnych. Idea zrownowazonego rozwoju zostata do§¢ szeroko
spopularyzowana na Szczycie Ziemi w Rio de Janeiro w roku 1992. Od tego momentu
pojecie to stato si¢ popularne w $wiadomosci ekologicznej oraz przeniknegto do polityki
i gospodarki.

W koncepcji zrownowazonego rozwoju gospodarke, srodowisko i spoteczenstwo ro-
zumie si¢ jako zintegrowany kompleks rozwojowy. Idea zrownowazonego rozwoju kom-
pleksowo podejmuje problem dtugotrwalej zdolnosci wspodtczesnej gospodarki do rozwoju,
zachowujac kryterium sprawiedliwo$ci migdzypokoleniowe;j'.

W koncepcji sustainable development trwaly rozwoj wyraza si¢ przede wszystkim
w realizacji zamierzonych i zarazem oczekiwanych celow spotecznych, ktore oprocz wzro-
stu realnego dochodu i poprawy zdrowotnosci oraz sprawiedliwego dostepu do zasobow
naturalnych zapewniajg wzrost poziomu wyksztalcenia spoteczenstwa?.

Koncepcja gospodarki opartej na wiedzy zostata sformutowana w celu przeciwsta-
wienia jej istniejacej w ostatnich stuleciach gospodarki przemystowej. Mimo ze poprzednie
systemy gospodarcze korzystaty z wiedzy wplywajacej na postep techniczny, jednak do-
piero na przelomie XX i XXI wieku rola wiedzy, dzigki rozwojowi informatyki, stata si¢
dominujgca. Jednym z przejawéw informujacych o stopniu zaawansowania gospodarki op-
artej na wiedzy jest relatywnie szybki wzrost naktadow na badania i rozwo6j oraz edukacje
w stosunku do wzrostu naktadow inwestycyjnych na $rodki trwate®.

' E. Kosmicki: Koncepcja zréwnowazonego rozwoju a idea stanu stacjonarnego gospodarki, [w:]
Zréwnowazony rozwoj w teorii i praktyce, red. A. Graczyk, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej we
Wroctawiu, Wroctaw 2007, s. 79-80.

2 M. Czyz: Strategia wdrazania rozwoju zréwnowazonego, ,,Ekonomia i Srodowisko” nr 1(16), Biaty-
stok 2000, s. 49.

3 'W. Welfe: Gospodarka oparta na wiedzy, PWE, Warszawa 2007, s. 9.
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Gospodarka oparta na wiedzy jest powigzana z technologia informatyczno-komuni-
kacyjna, postepem technicznym i innowacyjnoscia. Istniejace obecnie definicje gospodarki
opartej na wiedzy sg opisowe i zawierajg zbior cech, ktorymi powinna si¢ charakteryzowac
gospodarka oparta na wiedzy. OECD definiuje jg jako gospodarke bezposrednio bazujaca
na produkcji, dystrybucji i wykorzystaniu wiedzy i informacji. Wiedza jest tutaj rozumiana
jako produkt oraz jako czynnik ksztaltujacy wzrost gospodarczy. Jako najwazniejsza ceche
gospodarki opartej na wiedzy wymienia si¢ rosngce znaczenie globalizacji, technik infor-
matycznych, a przede wszystkim rozwoju nauki i wiedzy jako lezacych u podstaw zmian
zachodzacych w gospodarce®.

Charakterystyczna cecha krajéw wysoko rozwinigtych w gospodarce opartej na wie-
dzy jest inwestowanie w kapitat ludzki i spoteczny.

Znaczenie kapitalu ludzkiego w gospodarce opartej na wiedzy

Kapitat ludzki i kapital spoteczny stanowig istot¢ czynnika ludzkiego, okreslanego
réwniez mianem zasobow ludzkich. Pojecie kapitatu ludzkiego wigze si¢ najczesciej z wy-
ksztalceniem i zdrowiem. Przez kapital spoteczny natomiast rozumiemy zaufanie, normy
i wigzi faczace okreslonych cztonkéw zbiorowosci, ktore daja mozliwos¢ wspotdziatania.
Kapitat spoteczny jest zawarty w relacjach spotecznych, natomiast kapitat ludzki jest odno-
szony do jednostek i traktowany indywidualnie.

Kapitat ludzki (KL) mozna zapisa¢ jako funkcje wyksztalcenia (W), doswiadczenia
(D) i umiejetnosci (U)*: KL = (W, D, U).

Pojecie kapitatu ludzkiego w obszarze ekonomii oznacza przede wszystkim zasob
wiedzy i umiejetno$ci ludzi, mierzonych poziomem i jakoscig posiadanego wyksztalcenia.

Przedsigbiorstwa sklonne finansowaé podniesienie poziomu wyksztatcenia swoich
pracownikow moga spodziewac si¢ wzrostu konkurencyjnosci, dzigki czemu stworza kul-
turg organizacyjng sprzyjajaca zdobywaniu wiedzy przez lokalnych pracownikéw i w kon-
sekwencji beda budowaly uczaca si¢ organizacje. Podstawowym warunkiem efektywnego
zarzadzania zasobami ludzkimi jest zatem skuteczny system ksztalcenia, zdobywania kwa-
lifikacji i doksztatcania ludzi zatrudnionych w systemie inicjatywy gospodarcze;j.

Gospodarka oparta na wiedzy wymaga statego podnoszenia kwalifikacji, dlatego tez
inwestycje w rozwdj kapitatu ludzkiego moga stanowi¢ istotne narz¢dzie umozliwiajgce
uzyskanie przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstwa. Zatem kluczowym zagadnieniem
staje si¢ ustalenie miar dotyczacych kapitatu ludzkiego. W pracy przedstawiono wybrane
metody i modele przydatne przy okre$laniu wartosci inwestycji w kapitat ludzki w przed-
sigbiorstwie, a takze podjeto probe oceny ich efektywnosci.

4 G. Wronowska: Gospodarka oparta na wiedzy jako etap ewolucji wspotczesnej gospodarki, www.
konferencja.edu.pl/ref8/pdf/pl/ Wronowska-Krakow.pdf, s. 1.

5 B. Poskrobko: Rola samorzqdow terytorialnych w ksztattowaniu kapitatu ludzkiego na potrzeby gos-
podarki opartej na wiedzy, ,,Optimum — Studia ekonomiczne” nr 4(40), Biatystok 2008, s. 96.
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Zasoby wiedzy organizacji to jej aktywa intelektualne, bedace sumg wiedzy po-
szczegolnych pracownikow, z ktorych organizacja korzysta w swoich dziataniach. Pracow-
nik umiejacy wykorzysta¢ wiedz¢ jako instrument obnizania kosztow i wzrostu wartosci
przedsigbiorstwa, stanowi najistotniejsze ogniwo zasoboéw wiedzy. Wyzwaniem, jakie nie-
sie nowy spoleczny podzial zadan, jest podnoszenie produktywnos$ci posiadanej wiedzy,
zwlaszcza w sytuacji, w ktorej maleje produktywnos¢ inwestycji w kapitat fizyczny, a ros-
nie w kapitat ludzki.

Wspolczesnie kapitat ludzki jest definiowany jako zaséb wiedzy i umiejgtnosci zdo-
bytych w procesie ksztatcenia i praktyki zawodowej, a takze zdrowia i energii witalne;.
Kapitat ludzki jest zintegrowany z cztowiekiem (pracownikiem), jego wiedza, zdolno$cia-
mi, umiej¢tnosciami, wyksztatceniem, predyspozycjami, przedsigbiorczos$cig i innowacyj-
noscig.

Jako$¢ czynnika ludzkiego zalezy od fizycznych i psychicznych zdolnosci do odpo-
wiedniego dziatania, ktére nabywa si¢ w wyniku wyksztalcenia oraz do§wiadczenia przej-
mowanego od otoczenia spotecznego. Rozwdj tych umiejetnosci jest istotng inwestycja
w rozwdj przedsi¢cbiorstwa, wymagajaca, podobnie jak inne inwestycje, srodkow finanso-
wych®.

Kapitat ludzki nalezy do zasobow trudno odnawialnych i wymaga wielu dziatan wpty-
wajacych na powigkszenie zasobéw zawartych w ludziach. Dotyczy to przede wszystkim
ustug zwigzanych z ochrong zdrowia, poprawa jako$ci wyzywienia, szkolenia i doskonale-
nia zawodowego w czasie pracy, ksztalcenia w systemie edukacji narodowej, poszukiwania
i gromadzenia informacji o kondycji ekonomicznej przedsigbiorstw i perspektywach awan-
su zawodowego.

Istotnym wskaznikiem kapitatu ludzkiego jest wyksztalcenie, ktore jest zasadniczo
skorelowane ze wzrostem gospodarczym, wymaga bowiem znacznych naktadow. Bazg tej
wspotzaleznosci jest tworzenie warunkéw do pracy dla ludzi wyksztatconych poprzez roz-
woj wiedzy chtonnych kierunkéw gospodarki’.

W gospodarce opartej na wiedzy dokonuje si¢ zmiana sposobu funkcjonowania gos-
podarki rynkowej, w tym zmiana warunkéw przepltywu czynnikéw wytworczych. Istot-
nym czynnikiem wytworczym o kluczowym znaczeniu staje si¢ wiedza. Zmiany struktury
produkcji zaznaczajg si¢ szczegblnie w dziedzinach zwigzanych z wytwarzaniem, prze-
twarzaniem i rozpowszechnianiem informacji. Rozwoj nowoczesnej techniki obstugiwane;j
przez wysoko wykwalifikowanych pracownikéw sprawia, iz wzrasta zapotrzebowanie na
osoby charakteryzujace si¢ wysokim poziomem i jako$ciag wyksztalcenia, ktore znajduja

6

K. Gorlach: Rozwdj obszarow wiejskich, problemy i perspektywy, Warszawa 2004, s. 136—137, za:
M. Moskal: Zasoby ludzkie a jakos¢ zycia na obszarach wiejskich Malopolski — koncepcja badan, ,,\Wie$
i Rolnictwo” 2006, nr 1, s. 189.

7 M. Klodzinski: Aktywizacja spoteczno-gospodarcza gmin wiejskich i matych miast, IRWiR PAN,
Warszawa 2006, s. 44.
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zatrudnienie w galeziach ustugowych zwigzanych z rozwojem nauki i techniki oraz prze-
plywem informacji.

Wiedza stata si¢ kluczem do sukcesu nowoczesnych organizacji i stanowi gtéowne
zrodlo przewagi konkurencyjnej. Coraz bardziej powszechna staje si¢ opinia, iz inwestycje
w aktywa niematerialne przynosza o wiele wigksze korzysci anizeli inwestycje w aktywa
materialne®. Opini¢ t¢ potwierdza Charles Handy, ktory podkresla, ze na obecnym etapie
rozwoju gospodarczego warto$¢ kapitatu ludzkiego firmy kilkakrotnie przewyzsza warto$¢
jej aktywow materialnych.

Zarzadzanie kapitalem ludzkim

Wybitny teoretyk Peter Drucker do czterech klasycznych funkcji zarzadzania — plano-
wania, organizowania, motywowania, kontroli — dodat jeszcze jedna: rozwdj ludzi. Funkcja
ta powinna coraz bardziej zyskiwac¢ na znaczeniu, bowiem inwestycje w kapitat ludzki staja
si¢ priorytetowg dzialalnoscia wielu firm. Sg réwniez wspierane funduszami Unii Euro-
pejskiej. Odnowiona Strategia Lizbonska z marca 2005 roku przewiduje do realizacji trzy
wytyczne: uczynienie z Europy i jej regionéw bardziej atrakcyjnego miejsca dla inwestowa-
nia i pracy, rozwijanie wiedzy i innowacyjnosci na rzecz wzrostu gospodarczego, a takze
tworzenie wigkszej liczby lepszych miejsc pracy.

Dla przedsiebiorstw taczacych strategi¢ przedsigbiorstwa ze strategia rozwoju kapita-
hu ludzkiego szczegodlnie istotny jest drugi punkt z tych wytycznych. Réwniez ,,Narodowa
strategia spojnosci na lata 2007-2013” zaktada realizacj¢ migdzy innymi programow ope-
racyjnych. Celem Sektorowego Programu Operacyjnego — Rozwdj Zasobdéw Ludzkich jest
budowa otwartego, opartego na wiedzy spoteczenstwa poprzez zapewnienie warunkéw do
rozwoju zasobdw ludzkich w drodze ksztalcenia, szkolenia i pracy.

Podstawowym warunkiem efektywnego zarzadzania zasobami ludzkimi jest skutecz-
ny system ksztalcenia, zdobywania kwalifikacji i doksztatcania ludzi zatrudnionych w sy-
stemie inicjatywy gospodarczej. Podnoszenie poziomu wyksztalcenia obejmuje zaréwno
pracownikow firm, jak i pracodawcow. Kwestia ta dotyczy przygotowania w dziedzinie
zarzadzania przedsigbiorstwem, zwlaszcza w przedmiocie gospodarowania zasobami ludz-
kimi. Wskazuje to na konieczno$¢ rozwoju roznorodnych form ksztalcenia. Jednym z przy-
ktadow praktycznego wykorzystania i zastosowania programow szkoleniowych byt pol-
sko-szwajcarski projekt wspierania wolnej przedsigbiorczosci’. Metoda projektu opierata
si¢ na doswiadczeniach szwajcarskich, nowoczesnych zasadach psychologicznych podstaw
sukcesu oraz wspotczesnych technikach przekazywania wiedzy. Warsztaty miaty charakter

8 W. Korzeniewicz: Zarzqdzanie wiedzq w procesie tworzenia wartosci przedsigbiorstwa, ,,Studia
i Prace” WNEIZ US, nr 7, Szczecin 2008, s. 325.

® T. Jankowski, J. Klimek: Sztuka rzeczy mozliwych — czyli: polsko-szwajcarski projekt wspierania
wolnej przedsiebior czosci po pigciu latach. Proba podsumowania, [wW:] Agrobiznes szansq rozwoju wsi
i rolnictwa, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu, Wroctaw 1996, s. 164.
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seminaryjnej dyskusji, ktéra byla prowadzona przez trenera-moderatora. Celem projektu
byto przekazywanie know-how w jezyku polskim, wyksztatcenie polskich przedsigbiorcow
oraz kadr matych i $rednich przedsigbiorstw.

Zasoby wiedzy organizacji to jej aktywa intelektualne, stanowigce sum¢ wiedzy
pojedynczych pracownikow oraz zespotdw pracownikow, ktére organizacja wykorzystu-
je w swoich dziataniach. Pracownik umiejacy wykorzysta¢ wiedz¢ w sposob przynosza-
cy korzy$¢ dla przedsicbiorstwa jest najistotniejszym elementem zasobow wiedzy. Jezeli
pracownicy efektywnie wspotdziatajg jako zespdt, organizacja tworzy zbiorowy element
zasobow wiedzy. Im wigksza jest rola wiedzy w procesie tworzenia warto$ci przedsigbior-
stwa, tym wiekszego znaczenia nabiera aktywno$¢ pracownikow posiadajacych wysokie
kwalifikacje'®. W sytuacji, gdy tylko nieliczne grono pracownikow posiada calg wiedze,
jaka dysponuje organizacja, a pojawi si¢ problem odejscia pracownika do innej jednostki,
konieczne staje si¢, aby proces dzielenia si¢ wiedzg odbywat si¢ na wszystkich szczeblach
zarzadzania, ze szczegdlnym uwzglednieniem zarzadzania kapitatem ludzkim.

Kapital ludzki jako inwestycja w warunkach gospodarki opartej na wiedzy

Gospodarka oparta na wiedzy wymaga statego podnoszenia kwalifikacji. Dlatego tez
inwestycje w rozwoj kapitatu ludzkiego moga by¢ efektywnym wskaznikiem zaréwno roz-
woju przedsigbiorstwa, jak i calego srodowiska lokalnego.

Finansowanie rozwoju kapitatu ludzkiego przynosi wymierne rezultaty. Wiele badan
empirycznych, w ktorych wykorzystywano rézne metody, przeprowadzono w celu okresle-
nia zwigzkow migdzy kapitatem ludzkim a efektami ekonomicznymi organizacji. Wyniki
badan wskazuja na pozytywna korelacje miedzy poziomem kapitatu ludzkiego a wynikami
finansowymi przedsigbiorstwa''.

Zarzadzanie kapitatem ludzkim jest czgsto traktowane jako koszt, ktory powinien
by¢ minimalizowany, a nie jako zasob, ktéry nalezy optymalizowac. Wynika to z trudno-
$ci w pomiarze efektywnosci dzialan w zakresie kapitatu ludzkiego. Istotnego znaczenia
nabiera zatem wybor odpowiednich wskaznikow opisujacych poziom i jakos$¢ sktadowych
kapitatu ludzkiego, ktore najlepiej korespondujg z wynikami przedsigbiorstwa.

Firma konsultingowa Watson Wyatt opracowata syntetyczny indeks kapitatu ludzkie-
go Human Capital Index'2. Wyniki badan wskazuja, ze dziatania w odniesieniu do kapitatu
ludzkiego mogg stanowié¢ pierwotne wskazniki przysztych wynikéw finansowych.

0 W. Korzeniewicz: Zarzgdzanie wiedzq w procesie tworzenia wartosci przedsigbiorstwa, ,,Studia
i Prace” WNEIZ US, nr 7, Szczecin 2008, s. 319.

" 1. Urbanek: Wycena aktywow niematerialnych przedsigbiorstwa, Polskie Wydawnictwo Ekonomicz-
ne, Warszawa 2008, s. 56.

12 Ibidem.
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Istotna poprawa w zakresie rekrutacji nowych pracownikdéw moze spowodowac okre-
$lony przyrost wartosci rynkowej. W obszarze dzialan zwigzanych z rekrutacja najwickszy
odsetek w tworzeniu wartosci maja dwa ich rodzaje:

— nowo zatrudnieni profesjonalici dobrze wyposazeni do wypetniania obowigz-

kow;

— rekrutowanie ukierunkowane na wspomaganie biznesplanu przedsi¢gbiorstwa.

Poprawa w dziataniach odnoszacych si¢ do systemu motywacyjnego i odpowiedzial-
nosci moze zwigkszy¢ warto$¢ rynkowa firmy. Dwie najwazniejsze zmienne w tym zakre-
sie to: wysoki udziat pracownikéw motywowanych poprzez oferowanie im opcji na akcje
oraz pomoc firmy dla pracownikow osiagajacych stabe wyniki w celu ich poprawy.

W dziataniach zwigzanych z kolegialng i elastyczng atmosfera pracy, ktorej znaczna
poprawa moze zwigkszyé warto$¢ rynkowa przedsigbiorstwa. Najistotniejszy udziat stano-
wi zapewnienie pracownikom elastyczno$ci w wykonywanej pracy.

Integralno$¢ komunikacji dotyczy nie tylko przeptywu informacji wewnatrz firmy,
ale i zaufania, otwarto$ci i1 szacunku pomigdzy menedzerami a pracownikami na wszyst-
kich szczeblach organizacji. Poprawa w tym obszarze moze spowodowac¢ wzrost wartosci
rynkowej przedsigbiorstwa, a najistotniejsza zmienng jest tatwy dostep pracownikéw do
technologii umozliwiajacych komunikacje.

Motywy i metody pomiaru kapitalu ludzkiego

W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ wiele argumentow, ktore przemawiajg za
konieczno$cig pomiaru kapitatu intelektualnego i jego sktadowych, a zatem kapitatu ludz-
kiego. Wigkszo$¢ z nich jest udokumentowana odpowiednimi badaniami empirycznymi,
ktore wskazuja na wptyw monitorowania kapitatu intelektualnego na wyniki firm. Istnie-
nie istotnych argumentow dotyczacych potrzeby pomiaru kapitatu intelektualnego powinno
zacheci¢ przedsiebiorstwa do podjgcia odpowiednich dziatan w tym kierunku.

Nick Bontis przeprowadzil badania, ktére wskazujg na wystepowanie istotnych sta-
tystycznie zwiazkoéw pomiedzy réznymi wymiarami kapitatu intelektualnego a wynikami
osigganymi przez firmy'. Zastosowano w tych badaniach statystyczng analiz¢ danych dla
zidentyfikowania korelacji migdzy inwestycjami w kapitat ludzki i intelektualny a korzys-
cig finansowg dla przedsi¢biorstwa.

Badania przeprowadzone przez Fran Ferrier i Phillipa McKenzie w 1999 roku
w Australii wskazuja przyczyny, dla ktorych warto dokona¢ pomiaru kapitatu ludzkiego
i intelektualnego, sg to: poprawa informacji dostarczanych akcjonariuszom i wspomaga-
nie inwestycji, zwigkszona ilo§¢ informacji, ktére beda wspomagaé proces podejmowania
— istotnych dla rozwoju firmy — decyzji oraz pomoc w zarzadzaniu kapitalem ludzkim i re-
lacjami z klientami'.

3 Ibidem, s. 84.
4 Ibidem.
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W gospodarce opartej na wiedzy istotne staje si¢ ustalenie miar dotyczacych kapitatu
ludzkiego. Przy tym miarg kapitatu ludzkiego moga by¢ dwie wartosci'*:

— zweryfikowane koszty edukacji w przekroju czasowym, w przekroju migdzynaro-

dowym czy w poziomie edukacji,

— efekty inwestycji os§wiatowych, ktére pozwalajg poréwnaé wartosci kapitatu ludz-
kiego z innymi makroekonomicznymi czynnikami, tacznie z dochodem narodo-
wym brutto czy wartoscig kapitatu rzeczowego.

Jedna z prob okreslania wartosci kapitatu ludzkiego podjat w 1999 roku Instytut Sara-
togi. Zgodnie z przyjetymi zatozeniami badania dotyczyly trzech wskaznikéw zwigzanych
z kapitatem ludzkim'®:

— wskaznika przychodow, gdzie warto$¢ uzyskanych w przedsigbiorstwie przycho-

dow jest dzielona przez liczbe pracownikdéw (w przeliczeniu na pelne etaty),

— wskaznika kosztéw, gdzie catkowite koszty pracy (ptace, wszelkiego typu swiad-
czenia na rzecz pracownikow, koszty absencji i fluktuacji) sa dzielone przez liczbe
pracownikow,

— wskaznika zysku, gdzie przychody pomniejszone o koszty (z pomini¢ciem kosz-
tow pracy) dzielone sg przez liczbe pracownikow.

Model ten jest przydatny przy okreslaniu warto$ci inwestycji w kapital ludzki w przedsie-
biorstwie, a takze ocenie jego efektywnosci.

W celu uzyskania informacji r6znego rodzaju organizacji brytyjskich o ocenie warto-
$ci zasobow ludzkich przeprowadzono odpowiednie badanie ankietowe oparte na koncep-
cji rachunkowosci zasobow ludzkich (HRA), definiowanej przez Stowarzyszenie Ksiggo-
wych Amerykanskich jako ,,proces identyfikacji i pomiaru danych dotyczacych zasobow
ludzkich oraz przekazywania uzyskanej w ten sposob informacji zainteresowanym pod-
miotom”. Z ankiety wynika, ze respondenci szacuja warto$¢ zasobdéw ludzkich, majac na
wzgledzie gtownie mozliwos¢ rozliczenia si¢ jednostek organizacyjnych ze swych dokonan
oraz mozliwosci podejmowania decyzji strategicznych w ich organizacjach.

Wspomniane szacunki sg istotne z dwoch zasadniczych wzgledow. Po pierwsze, po-
zwalaja na lepszy wglad w prace dziatlu kadr, ktéry pod wzgledem przejrzystosci nie powi-
nien odbiega¢ od innych dzialow organizacji. Po drugie, utatwiajg planowanie strategiczne,
okreslajac, czy bedace do dyspozycji zasoby ludzkie wystarczajg do realizacji planowanych
zamierzen, precyzujac koszt poszczegdlnych przedsigwzigC i sprzyjajac traktowaniu ludzi
w kategoriach inwestycji, a nie jedynie wydatkow.

Z ankiety wynika, ze organizacje w Wielkiej Brytanii doceniaja znaczenie szacowa-
nia wartosci swoich zasobdw ludzkich, z tym ze wigkszo$¢ z nich takiego szacowania nie
prowadzi, za$ plany jego wprowadzenia dopiero si¢ rodzg. Zainteresowanie tematem zdaje

15 J. Grodzicki: Rola kapitatu ludzkiego w rozwoju gospodarki globalnej, Wydawnictwo Uniwersytetu
Gdanskiego, Gdansk 2003.
1o Ibidem.
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si¢ duze, jednak z badan wynika, ze w najblizszych latach mozna oczekiwa¢ umiarkowane-
g0 postepu w tym obszarze.

Kapitat ludzki mozna przedstawi¢ najogoélniej jako wazong sume liczby zatrudnio-
nych wedtug poziomu wyksztatcenia (V,):

Ht = Z:uz ]vir:

gdzie i oznacza poziom wyksztalcenia, przy czym wagi u, odpowiada¢ mogg liczbie lat
ksztatcenia Iub kosztom ksztalcenia, lub tez bardziej relacjom przecigtnych wynagrodzen
0sob o roznym poziomie wyksztatcenia. Wagi te podlegaja standaryzacji przez przyjecie
za podstawe poziomu zmiennej dla najnizszej kategorii wyksztalcenia. Wymaga to jednak
podjecia dalszych badan i dyskusji w gronie profesjonalistow.

Istotnym wyzwaniem pozostaje wcigz zintegrowanie réznych koncepcji pomiaru ka-
pitatu ludzkiego w celu uzyskania jak najwickszego efektu synergicznego. W perspektywie
profesjonaliici zarzadzania kapitatem ludzkim zyskaliby wsparcie w uzasadnieniu swojej
roli jako strategicznego partnera w tworzeniu wartosci przedsigbiorstwa. Zatem koniecz-
ne jest takie projektowanie procesu pomiaru, ktoére pozwoli na podejscie do zagadnienia
w sposob kompleksowy, przy jednoczesnym uwzglednieniu jego specyfiki.

Przedsigbiorstwa sklonne finansowaé podniesienie poziomu wyksztatcenia swoich
pracownikéw moga spodziewad si¢ wzrostu konkurencyjnosci, dzigki czemu stworzg kul-
turg organizacyjng sprzyjajaca zdobywaniu wiedzy przez lokalnych pracownikow. Bez
podniesienia poziomu wyksztalcenia i zwigkszenia mobilnosci spoteczenstwa w zakresie
zdobywania wiedzy i informacji, trudno bedzie méwi¢ o wzroscie gospodarczym i ograni-
czeniu bezrobocia, zwlaszcza w §rodowiskach lokalnych.

Swiadomos$¢ idei zrownowazonego rozwoju a konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw

Rozumienie proceséw i zasad rozwoju zrownowazonego powinno by¢ wspotczesnie
wymagane szczeg6lnie od przedsigbiorcow i 0sob przygotowujacych si¢ do petnienia funk-
cji kierowniczych. Decyduja oni lub bedg decydowaé w przysztosci o istotnych — z punktu
widzenia ochrony $rodowiska — procesach i sposobach funkcjonowania przedsigbiorstw.
Postawy, codzienne zachowania oraz stan wiedzy moga by¢ wskaznikami przygotowania
tych os6b do wypetniania odpowiedzialnych zadan spotecznych, w tym przypadku przed-
sigbiorcy, kierownika, dyrektora.

Wsrod wymienionych korzys$ci, bedacych konsekwencja wprowadzania systemow za-
rzadzania srodowiskowego, do najczgsciej wymienianych nalezy spadek kosztow dziatalno-
$ci przedsigbiorstwa. Ich obnizenie wynika w pierwszej kolejnosci z racjonalizacji zuzycia
wody i energii oraz surowcow. Dziatania proekologiczne prowadza rowniez do zmniejsze-
nia szkodliwosci i ilosci opadow i §ciekdw oraz emisji gazow i pytow. Przedsicbiorstwo
ponosi dzigki temu mniejsze koszty zwigzane z optatami za korzystanie ze srodowiska albo
karami za przekroczenie warunkow korzystania z niego.
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Udziat przedsiebiorstwa prywatnego w programach proekologicznych przyczynia si¢
réwniez do ksztatltowania jego pozytywnego wizerunku w otoczeniu zewnetrznym i wsrod
pracownikow. Efekty takie zaobserwowano wsrod przedsigbiorstw biorgcych udziat w pro-
gramie ,,Odpowiedzialno$¢ i troska”.

Podejmowanie dziatan proekologicznych przez przedsigbiorstwa wigze si¢ z koniecz-
noscia znaczacych nakladow. Jednoczesnie ich brak dziatah powoduje powstanie szeregu
innych kosztow'”.

W odniesieniu do jednostek gospodarczych przyjmuje si¢ pojecie kosztéw ochrony
Srodowiska.

Koszty ochrony $rodowiska, ponoszone przez dang jednostke gospodarcza, mozna
podzieli¢ na koszty inwestycyjne i koszty biezace.

Koszty inwestycyjne w dziedzinie ochrony $rodowiska dotyczg inwestycji (zaku-
pw) w nowe technologie, rozwigzania, urzadzenia ograniczajagce negatywny wplyw danej
jednostki gospodarczej na srodowisko. Natomiast koszty biezace ochrony srodowiska sa
to koszty utrzymania i obstugi dziatalnosci, ktorych gtownym celem jest zapobieganie,
zmniejszanie, unieszkodliwianie lub eliminowanie zanieczyszczen i jakichkolwiek strat
srodowiskowych, wynikajacych z biezacej dziatalno$ci gospodarczej®. Oprocz kosztow
zwigzanych z konieczno$cig placenia kar i oplat, wazne w konkurencyjnej gospodarce sa
koszty marketingowe zwiazane z utrata zaufania klientow i1 partnerow handlowych. Za-
niechanie tych dziatan wptywa réwniez negatywnie na wizerunek przedsigbiorstwa i jego
pozycje konkurencyjng. Niezbedne jest zrozumienie problemu ochrony srodowiska przez
kadre zarzadzajaca, aby w przedsigbiorstwie podejmowano takie inicjatywy.

Przeprowadzone badania wskazuja, ze kadra zarzadzajaca jest grupa dos¢ dobrze ro-
zumiejacg problematyke rozwoju zrownowazonego i ochrony srodowiska. Ludzie ci sa prze-
konani, ze ich codzienne zachowania maja wplyw na $rodowisko naturalne, co przeklada
si¢ na zachowania w zyciu codziennym oraz dziatania podejmowane w przedsi¢biorstwach,
ktorymi zarzadzajg. Pozytywnie nalezy oceni¢ postrzeganie koniecznosci podejmowania
dziatan proekologicznych w kontek$cie marketingowym i jednoczes$nie dostrzeganie roli
i znaczenia percepcji tych dziatan przez pracownikéw. O zrozumieniu problematyki i zna-
czenia dziatan proekologicznych §wiadczy zwlaszcza akceptacja kar za zanieczyszczenia
ioplat za korzystanie ze $rodowiska naturalnego'. Przedsigbiorstwa daza do uwzgled-
nienia w ramach swojej dzialalnosci nie tylko aspektow $rodowiskowych, ale i rozwoju
zrownowazonego poprzez wieksze ukierunkowanie na dziatalno$¢ w ramach swojego tan-

17 1. Zuchowski: Wplyw swiadomosci idei zréwnowazonego rozwoju na funkcjonowanie przedsiebiorstw,
[w:] Funkcjonowanie przedsigbiorstw w warunkach zrownowazonego rozwoju i gospodarki opartej na
wiedzy, red. E. Sidorczuk, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Ekonomicznej w Biatymstoku, Biatystok 2009,
s. 66—68.

18 B. Koztowska: Koszty srodowiskowe podmiotow gospodarczych i ich wplyw na zarzqdzanie przed-
sigbiorstwem, [w:] Implementacyjne i aplikacyjne aspekty zrownowazonego rozwoju, red. E. Sidorczuk-
-Pietraszko, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Ekonomicznej w Biatymstoku, Biatystok 2009.

19 1. Zuchowski: op.cit., s. 76.
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cucha wartosci dodanej. Obejmuje to na przyktad optymalizacje produktu pod wzgledem
ekologicznym, az do jego utylizacji. Firmy muszg takze sprosta¢ réznorodnym (techno-
logicznym, konkurencyjnym, spotecznym) wyzwaniom. Istnieja zatem roézne mozliwosci
rozwigzania w sposob innowacyjny kwestii ekologicznych, ktore sg zwigzane z aspektami
ekonomicznymi, technologicznymi i spotecznymi.

W wyniku oczekiwanego dalszego zaostrzenia przepis6w prawa ochrony §rodowi-
ska, rosnacych kosztow srodowiskowych oraz wigkszej wrazliwosci opinii publicznej na
kwestie srodowiskowe, przedsigbiorstwa powinny wczesniej zapoznac si¢ z mozliwosciami
poprawy swojej sytuacji w zakresie oddziatywania na srodowisko poprzez realizacje ekoin-
westycji, a tym samym osiagniecia zdolnosci konkurencyjnej w dhugim okresie.

Waznymi cechami przedsigbiorstw wplywajacymi na innowacyjnos¢ sa: wielkosc,
sita finansowa i udziat rynkowy. Sg to kluczowe czynniki konkurencyjnosci innowacyjnej,
przy czym ich oddzialywanie jest ré6zne dla réznych przedsigbiorstw. Sytuacja wyjsciowa
w kazdym przedsigbiorstwie jest inna, co utrudnia okres$lenie stopnia wptywu danego czyn-
nika oraz efektow innowacji ekologicznej. Badania empiryczne wskazuja, ze takze aspekty
zwigzane ze specyfikg danego przedsigbiorstwa maja wptyw na innowacje ekologiczne.
Jako przyktadowe czynniki, specyficzne dla danego przedsigbiorstwa, mozna wymienic:
branze, wielkos$¢ przedsigbiorstwa oraz jego kulturg.

W zalezno$ci od branzy czy sektora czynniki majace wptyw na innowacje odznaczaja
si¢ r6znym stopniem oddzialywania. W niektorych branzach stosuje si¢ wigcej innowacji
ekologicznych niz w innych. W ponadprzecigtnej skali sa one realizowane w sektorze pa-
pierniczym i poligraficznym oraz chemicznym, natomiast w branzach takich, jak produkty
metalowe, §rodki spozywcze i produkcja maszyn sg one rzadko$cig. Warunki ramowe dla
innowacji ekologicznych, takie jak struktura lub rozw¢j branz sa rézne w zaleznosci od
rodzaju dziatalnosci i kraju. Im otoczenie przedsigbiorstwa jest bardziej innowacyjne, tym
efektywniejsze sg dziatania innowacyjne.

Specyficzna jest sytuacja matych i §rednich przedsigbiorstw. Ze wzgledu na ograni-
czone mozliwosci finansowe i organizacyjne charakteryzuja si¢ one mniejszym potencjatem
pod wzgledem mozliwosci wprowadzenia innowacji ekologicznych. Niemniej posiadaja one
takie cechy, jak elastyczno$¢, ktora pozwala na pokonanie trudnosci i barier. W literaturze
podkresla si¢ szczegolnie innowacyjnos$¢ srednich przedsigbiorstw. Odgrywaja one zasad-
nicza rolg w rozwoju gospodarczym dzieki elastycznos$ci, kreatywnosci 1 wysokiej moty-
wacji pracownikow. Duze przedsigbiorstwa posiadajg natomiast lepsze rozeznanie rynkowe
i mocniejsza pozycj¢ finansows.

Realizacja innowacji ekologicznych dla wigkszo$ci przedsigbiorstw staje si¢ juz co-
dzienno$cig. W Niemczech pod koniec lat dziewigédziesigtych XX wieku 80% wszystkich
innowatoréw byto innowatorami proekologicznymi. Ponad 60% sukcesu $rednich przed-
sigbiorstw zalezy od wlasciciela, ktoérego zdolno$¢ do innowacji jest zawsze przenoszona
na przedsigbiorstwo. Niektore badania empiryczne udowodnity takze znaczenie kultury
przedsigbiorstw jako czynnika majgcego wptyw na zdolno$¢ do innowacji i przebieg pro-
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cesOw innowacyjnych. W wielu firmach ochrona §rodowiska jest postrzegana jako element
kultury, poniewaz w wyniku przyjaznych srodowisku proceséw i produktéw moze popra-
wié si¢ pozycja rynkowa i wizerunek. Przedsi¢biorstwa ponosza ekologiczna odpowiedzial-
no$¢ nie tylko ze wzgledu na to, Ze sg zrodtami emisji, lecz i ze wzglgdu na to, Ze sg postrze-
gane jako zrodla wiedzy o technicznych, ekonomicznych i przyrodniczych zaleznosciach.
Dzigki wiedzy i potencjatowi innowacyjnemu moga przyczyniaé si¢ do ochrony srodowiska
w kontekscie rozwoju zrownowazonego. Miedzy kulturg przedsigbiorstwa a innowacjami
ekologicznymi istnieje $cista zaleznos¢, ktora zostata udowodniona migdzy innymi w od-
niesieniu do ekologicznych innowacji produktowych?.

Zakonczenie

Nastgpstwem procesu globalizacji i zmian technologicznych, jakie dokonaty sie dzigki
wzrostowi poziomu nauki i jej wykorzystania, jest przeksztalcenie panstw przemystowych
w gospodarki ukierunkowane na wiedzg. Podstawowym zasobem ekonomicznym nie jest
juz tylko kapital rzeczowy, bogactwa naturalne czy praca, lecz rowniez wiedza zakumulo-
wana w cztowieku?'.

Istotnym elementem sprzyjajacym wzmocnieniu kapitatu ludzkiego jest wyksztatce-
nie??. Zasoby edukacyjnego kapitatu ludzkiego w gospodarce opartej na wiedzy staja sie
zapleczem pomyslnego wykorzystania pozyczek i funduszy na terenie danego kraju oraz
mozliwo$ci podejmowania naktadéw inwestycyjnych, zwlaszcza w stosunku do najnow-
szych osiagni¢¢ techniki. Istotna jest analiza struktury wyksztatcenia i jego rozmiesz-
czenia, zwlaszcza dla celow rozwojowych i prognostycznych. Na uwagg zastuguje takze
wykorzystanie metod porownawczych w ujeciu globalnym w aspekcie zarowno okreslenia
$wiatowych trendow edukacyjnych oraz zwigzanego z tym zapotrzebowania na globalnym
rynku pracy, jak i poziomu wspotpracy w skali regionu. W odniesieniu do globalnych moz-
liwosci wykorzystania czynnika ludzkiego wcigz istotnym problemem jest relatywnie niski
poziom nauczania j¢zyka angielskiego w wielu krajach, wykorzystanie nowoczesnych tech-
nik informacyjnych, a takze komunikacji i przepltywu informacji.

Dla obecnych potrzeb strategicznych ustalenie wartosci edukacyjnego kapitatu ludz-
kiego moze przyczyni¢ si¢ do trafnosci decyzji zwigzanych z doskonaleniem kadr, mobil-
no$cig pracownikéw oraz wzajemnym oddzialywaniem na biezaca dziatalno§¢ gospodar-
cza.

20 M. Urbaniec: Wplyw innowacji ekologicznych na rozwdj zréwnowazony, [w:] Funkcjonowanie przed-
sigbiorstw..., s. 57-58, 63—64.

2 J. Grodzicki: op.cit., s. 59—63.

2 M. Btad, D. Klepacka: Debata nad przyszloscig polskiej wsi w UE, [w:] Polska strategia w procesie
ksztaltowania polityki UE wobec obszarow wiejskich i rolnictwa, red. J. Wilkin, M. Blad, D. Klepacka,
IRWiR PAN, Warszawa 2006, s. 143—154.
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Wyzwaniem, jakie niesie nowy spoleczny podzial zadan, jest podnoszenie produk-
tywnosci posiadanej wiedzy, zwlaszcza w sytuacji, w ktorej maleje produktywnos¢ inwe-
stycji w kapital fizyczny, a ro$nie w kapitat ludzki.

Istotne znaczenie kapitatu ludzkiego w procesie ksztaltowania warto$ci przedsigbior-
stwa wymaga dalszego postepu w dziedzinie szacowania wartosci zasobow ludzkich, za-
réwno w ujgciu teoretycznym, jak i praktycznym. Istnieje konieczno$¢ dalszych badan nad
metodami i modelami szacowania wartosci, a takze nad ich konsekwencjami w praktyce.
Do debaty nad tymi zagadnieniami warto byloby wiaczy¢ zaréwno specjalistow w dziedzi-
nie zasobow ludzkich, jak i ekspertow rachunkowosci.

Kapitat ludzki jest bardzo wazny, ale nie wystarcza do tworzenia i uzytkowania
wiedzy. Niezbedne sa rowniez czynniki instytucjonalne i organizacyjne. Z praktyki zy-
cia gospodarczego wynika, ze niejednokrotnie duze zasoby kapitatu ludzkiego nie potrafiag
efektywnie wykorzysta¢ wiedzy. Wiedza jest nowa podstawa wtasnosci. P.F. Drucker pro-
gnozuje, ze wlasnie wiedza stanie si¢ jedynym znaczacym zasobem organizacji i spote-
czenstw przysztosci®.

Zasoby wiedzy organizacji to jej aktywa intelektualne, bedace suma wiedzy poszcze-
gblnych pracownikoéw, z ktorych organizacja korzysta w swoich dziataniach. Pracownik
umiejacy wykorzysta¢ wiedzg profesjonalng i ekologiczng jako instrument obnizania kosz-
tow 1 wzrostu wartos$ci przedsigbiorstwa, stanowi najistotniejsze ogniwo zasobow wiedzy.
Wyzwaniem, jakie niesie nowy spoleczny podzial zadan, jest podnoszenie produktywnosci
posiadanej wiedzy, zwlaszcza w sytuacji, w ktorej maleje produktywno$¢ inwestycji w ka-
pitat fizyczny, a ro$nie w kapitat ludzki.

Poziom wyksztatcenia jest jednym z podstawowych czynnikow, ktore wptywaja na
przyspieszenie zmian w $wiadomosci spoteczenstwa, rowniez $wiadomosci ekologiczne;j.
Jej ksztaltowanie polega na zastosowaniu marketingu ekologicznego, ktoérego istotg jest
»promowanie idei ochrony przyrody poprzez zmiang¢ postaw wobec rzeczy i rzeczywistosci

technicznej”*

. Istotng rolg w zréwnowazonym rozwoju kapitatu ludzkiego przedsigbior-
stwa w gospodarce opartej na wiedzy powinien zatem odegra¢ wzrost poziomu wyksztat-
cenia, réwniez w zakresie edukacji ekologiczne;j.

Podstawowym zrédtem ujecia problemu jakosci kapitatu ludzkiego przedsiebiorstwa,
jakim jest wyksztalcenie w aspekcie trwatego i zrownowazonego rozwoju, jest dokument
rzadowy Polska 2025. Diugookresowa strategia trwalego i zrownowazonego rozwoju,
w ktérym za jeden z podstawowych kierunkéw dziatan przyjeto inwestowanie w czlowieka

w formie wiedzy i informacji przekazywanych w procesie edukacji i ksztatcenia. Ten kie-

2 W. Janasz: Informacja i wiedza w zarzgdzaniu przedsigbiorstwem, ,,Studia i Prace” WNEiZ US, nr 7,
Szczecin 2008, s. 160. )

24 T. Poptawski: Ksztaltowanie swiadomosci ekologicznej, ,,Ekonomia i Srodowisko” 2000, nr 1(16),
s. 189.



Inwestowanie w zréwnowazony rozwoj przedsiebiorstw... 381

runek dziatan okresla si¢ jako ,,najwazniejszy zasob gospodarki, kreujacy poziom i tempo
rozwoju spoteczno-gospodarczego™?.

Gospodarka oparta na wiedzy wymaga statego podnoszenia kwalifikacji, dlatego tez
inwestycje w zrownowazony rozwdj kapitatu ludzkiego moga stanowic istotne narze¢dzie

umozliwiajgce uzyskanie przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa.
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Streszczenie

Trwaty i zrownowazony rozwoj przedsicbiorstw w gospodarce opartej na wiedzy w coraz
wigkszym stopniu zalezy od jakos$ci czynnika ludzkiego, jakim jest wyksztalcenie. Gospodarka op-
arta na wiedzy wiaze si¢ z podnoszeniem kwalifikacji i poziomu wyksztatcenia, stad inwestycje
w rozwoj kapitatu ludzkiego staja si¢ efektywnym wskaznikiem wzrostu konkurencyjno$ci przedsie-
biorstwa. Istotnym zadaniem w zrownowazonym rozwoju kapitatu ludzkiego przedsigbiorstw w gos-
podarce opartej na wiedzy jest zatem zaréwno podniesienie poziomu wyksztatcenia i kwalifikacji,
jak i wzrost swiadomosci ekologicznej i poprawa skutecznosci edukacji w tym zakresie.

INVESTING IN SUSTAINABLE DEVELOPMENT OF ENTERPRISES
IN THE KNOWLEDGE-BASED ECONOMY

Summary

The sustainable development of enterprises in the knowledge-based economy is the increase
in the dependence on human factor quality, which is education. The knowledge-based economy de-
mands higher qualifications and education level, so investments in human capital development be-
come an effective indicator of enterprise competitiveness growth. Important targets in sustainable
development of human capital of enterprises in the knowledge-based economy are both the increase
of education level and qualifications, as well as higher ecological awareness and focus on the effec-
tiveness of education about sustainable development.






