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IDENTYFIKACJA I WYCENA KORZYSCI W PROJEKTACH
W OBSZARZE IT

Wprowadzenie

Obecny artykut bezposrednio nawigzuje do referatu St. Kasiewicza i W. Rogowskiego
72007 roku pt. ,,Czy mozna dokona¢ przetomu w ocenie optacalnosci projektéw w obszarze
IT?”!. Obie publikacje taczy zaréwno poruszana w nich problematyka, jak i glowna teza,
ktora sformutowana jest w nastepujacy sposob: punktem wyjscia do dokonania przetomu
w metodyce oceny optacalnosci projektow z obszaru IT jest wlasciwa i pelna identyfikacja,
pomiar i wycena korzysci, jakie wigzg si¢ z realizacjg tego rodzaju projektow. W artyku-
le z 2007 roku St. Kasiewicz i W. Rogowski, w oparciu o swoje do§wiadczenia zwigzane
z uczestnictwem w licznych zespotach projektowych realizujacych projekty z obszaru IT,
wskazali 1 opisali korzysci, jakie moga wiazac¢ si¢ z realizacja trzech rodzajow projektow
w obszarze IT, tj. wdrozenia: systemu CRM, portalu korporacyjnego, systemoéw ERP. Ni-
niejszy artykul prezentuje natomiast wyniki badania przeprowadzonego w 2010 roku przez
W. Rogowskiego i M. Tomaszewskiego, ktérego celem byla identyfikacja korzysci, jakie
wskazujg przedsigbiorstwa dziatajace w réznych krajach i w réznych branzach w zwigzku
z realizacjg pigciu typow projektdéw z obszaru IT: ERP, CRM, Business Intelligence, Work-
flow, e-learning.

Korzysci z wdrozenia systemow klasy ERP

Na podstawie analizy 16 studiéw przypadkow, z ktorych wszystkie dotyczyty wdro-
zen systemow ERP?, stworzono zestawienie najcze$ciej identyfikowanych korzysci wska-
zywanych przez realizujace te projekty przedsigbiorstwa (por. tab. 1).

I St. Kasiewicz, W. Rogowski: Czy mozna dokonac¢ przetomu w ocenie optacalnosci projektow w ob-
szarze IT, [w:] Uwarunkowania budowania konkurencyjnosci przedsigbiorstw w otoczeniu globalnym, red.
J. Bogdanienko, M. Kuzel, I. Sobczak, Wydawnictwo Adam Marszalek, Torun 2007.

2 Enterprise Resource Planning.
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Tabela 1
Zestawienie najczgsciej wymienianych korzysci z wdrozen systemow klasy ERP
2 Pomiar | Wskaznik Pomiar
Korzys¢ o o ..
ilosciowy | ilo$ciowy korzysci
Latwy dostep do doktadnych i biezacych informacji finan-
. 8 50%
sowych i zarzadczych
Automatyzacja i usprawnienie procesu produkcji, zakupu 6 38
surowcow i komponentow 0
Wzrost wydajnosci pracy 4 25% do 40%
Utatwione podejmowanie decyzji zarzadczych dzigki o
- ; : . 4 25%
aktualnym, na biezaco naplywajacym informacjom
Skrécenie czasu realizacji zamowien 4 25% do 60%
Solidne podstawy dla rozwoju przedsi¢biorstwa w przy- 3 19%
szto$ci ?
Ujednolicone, skonsolidowane procesy wewnatrz catej 3 19%
organizacji ?
Podwyzszenie jako$ci danych 2 13%
Lepsze zarzadzanie zapasami 2 13%
Redukcja dotychczasowych kosztow utrzymania systemu 2 13% do 36%
Wzrost efektywnosci zarzadzania finansami 2 13%
Petna kontrola nad jakoscia produktow koncowych 1 6%
Petniejsza kontrola wydajnosci pracy 1 6%
Wigksza llczba_ zaméwien obstugiwana przy tym samym 1 6% 020%
zapleczu technicznym i kadrowym
Wzrost jakosci obstugi klientow 1 6%
Ogolna redukcja kosztow 1 6% do 60%
Eliminacja replikacji danych na skutek wprowadzenia 1 6%
jednego, zintegrowanego rozwigzania 0
Wzrost sprzedazy 1 6% 050% w 5 lat

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie studiéw przypadkéw opisanych: http://www.sap.com/solu-
tions/business-suite/erp/customers/index.epx, http:/www.oracle.com/us/corporate/customers/cu-
stomersearch/index.html, http://decyzje-it.pl/centrum-wiedzy/erp/case-studies.html.

Zestawienie zaprezentowane w tabeli 1 zostato sporzadzone w wyniku analizy 16
studiéw przypadkéw udanych wdrozen systemow klasy ERP w przedsigbiorstwach o bar-
dzo réznym profilu, od oferujacych ustugi w zakresie doboru i mieszania farb, przez firme
zajmujacg si¢ wydawaniem ksigzek, po koreanska lini¢ lotniczg.

Informacje zebrane z tak réznych zrodet pozwalaja stwierdzi¢, ze najczgsciej wyste-
pujace korzysci z wdrozenia systemu ERP wystepuja niezaleznie od rodzaju organizacji
czy branzy, w jakiej dziala. Otrzymanie szybkiego dostepu do biezacych informacji finan-
sowych i zarzadczych podkreslalo w swoich analizach powdrozeniowych az 8 z 16, czyli
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50% analizowanych firm. Niemal réwnie czgsto wymieniang korzyscia byla automatyzacja
i usprawnienie procesu produkcji oraz zakupu surowcow i komponentow. Te korzys$ci maja
glownie charakter posredni i ich obecno$¢ wydaje si¢ naturalng konsekwencja wdrozenia
systemu informatycznego, ktory ze swojej natury wiaze si¢ z szybszym przekazywaniem
informacji i zastgpowaniem pracownikéw w pewnych okreslonych dziataniach. Jednak po-
jawienie si¢ na powyzszej liscie kolejnych rodzajow korzysci, takich jak wzrost wydajnosci
pracy, zapewnienie lepszego podtoza do podejmowania decyzji zarzadczych czy skrocenie
czasu zaméwien, nie jest prosta konsekwencja wdrozenia, ale Swiadczy o umiejetnym wy-
korzystaniu potencjatu zapewnionego przez technologi¢ informatyczng. Pojawienie si¢ tych
efektow w 25% analizowanych przypadkow wydaje si¢ zadowalajacym rezultatem, zwlasz-
cza ze w niektorych przedsigbiorstwach korzysci te wystgpity wspolnie.

Tabela 2
Studia przypadkow wdrozen ERP wedtug sektora, zasiggu dziatania
oraz liczby pracownikoéw organizacji-inwestora
Sektor Zasieg praidolsvzrll)iall(éw przl;lrf;(lijliéw

Dobra konsumpcyijne Bosnia i Hercegowina 50-200 1
Globalny powyzej 10 000 1

Polska 50-200 1

200-500 1

Wegry 200-500 1

Przemyst drzewny Austria 50-200 1
Handel Polska b.d. 1
Szwajcaria b.d. 1

Mechanika i elektronika Stowacja 200-500 1
Media Rumunia 50-200 1
Przemyst lekki Niemcy 200-500 1
Nowa Zelandia 500-1000 1

Korea Potudniowa powyzej 10 000 1

Transport - —

Stowenia ponizej 50 1

Turystyka i rekreacja Stowacja 50-200 1
Zaawansowanych technologii Niemcy ponizej 50 1
Suma 16

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie studiow przypadkow opisanych: http:/www.sap.com/solu-
tions/business-suite/erp/customers/index.epx, http:/www.oracle.com/us/corporate/customers/cu-
stomersearch/index.html, http://decyzje-it.pl/centrum-wiedzy/erp/case-studies.html.
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Jako uzupelnienie korzysci zaprezentowanych w tabeli 1 mozna przedstawi¢ korzysci

wskazywane przez S. Kasiewicza i W. Rogowskiego w 2007 roku®:

— mozliwo$¢ zmniejszenia poziomu zapasow materialow, potproduktéw i produktow
z uwagi na mozliwo$¢ lepszego planowania procesu produkcji oraz dostosowywa-
nia wielkos$ci produkcji do prognoz rynkowych i potrzeb odbiorcéw,

— bardziej doktadne kalkulowanie kosztow jednostkowych wytwarzanych produk-
tow,

— lepszy nadzoér i kontrola nad terminami dostaw i wysytek,

— zmniejszenie cyklu realizacji dostaw z uwagi na ograniczanie zakup6éw do zasobow
aktualnie niezbgdnych z unikaniem niedoborow jednych sktadnikéw, a nadmiarem
innych,

— zmniejszenie kosztéw magazynowania,

— zmniejszenie kosztéw zakupu materiatow poprzez lgczenie zamdéwienh w grupy.

Korzysci z wdrozenia systemu CRM

Na podstawie analizy 27 studiéw przypadkow (ktérych szczegdtowa charakterysty-
ke zawiera tabela 4) stworzono zestawienie najcz¢sciej identyfikowanych korzysci przez
przedsiebiorstwa wdrazajace systemy typu CRM*. Przekrdj przedsigbiorstw, w ktorych in-
stalowano systemy jest do$¢ szeroki i obejmuje m.in. banki, duzego producenta samocho-
dow osobowych, lotniczego przewoznika towarowego oraz firmy oferujace réznego rodzaju
rozwigzania IT. Przyjmujac, ze wiele z tych firm bylo juz w posiadaniu narzg¢dzi do reje-
strowania i obstugi kontaktow z klientami, ktore jednak nie byty systemami klasy CRM,
wysoko na li§cie najczgéciej wymienianych korzy$ci znalazta si¢ redukcja kosztéw pochta-
nianych przez eksploatacje poprzedniego systemu. Niewatpliwg bowiem zaleta narzedzi
rozprowadzanych w charakterze gotowych produktow, co najczesciej dotyczy takze rozwig-
zan CRM, jest ich niewygdérowana cena. Dodatkowym czynnikiem ograniczajacym koszty
eksploatacji i utrzymania nowo instalowanych systemow moze by¢ zyskujaca ostatnio na
popularnosci formuta dystrybucji systemu jako aplikacji zewnetrznej dla przedsiebiorstwa,
do ktorej dostgp zapewniony jest przez sie¢ teleinformatyczng (SaaS — Software as a Servi-
ce). Sposob dostarczania systemow w formie ,,oprogramowanie jako ustuga” uznawany jest
obecnie za determinant¢ rozwoju rynku, na ktérym juz 20% obrotow zwiazanych jest z roz-
wigzaniami oferowanymi w tej wlasnie formie’. Takie wdrazanie technologii informatycz-
nych pozwala wyeliminowaé znaczna czg¢$¢ kosztow zwiazanych z instalacja i dziataniem
systemu na lokalnych serwerach oraz jego utrzymaniem i wsparciem. Oczywistg korzyscig
jest wowczas takze mniejsze zapotrzebowanie na sprzet komputerowy®.

St. Kasiewicz, W. Rogowski: op.cit.

Customer Relationship Management

Dataquest Insight: CRM Software Market Share Analysis, Worldwide 2008, Gartner, 2009
http://www.itworld.com/saas/54844/pros-and-cons-saas-part-1 (marzec 2010)
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Tabela 3
Zestawienie najczeéciej wymienianych korzysci z wdrozen systemow klasy CRM
2 Pomiar | Wskaznik Pomiar
Korzys¢ S o .
ilo$ciowy | ilosciowy | korzySci
Redukcja kosztow marketingowych i sprzedazowych
(usunigcie produktow najmniej zyskownych, zmniejszenie 8 30% do 40%
kosztow dzigki segmentacji klientow)
Eliminacja kosztow utrzymania dotychczasowych syste- 5 19%
mow ’
Poprawa jakosci obstugi klientow: zmniejszenie liczby
reklamacji, wzrost indeksu satysfakcji klientéw (o 20%), 4 15%
utrzymanie bazy klientow na zatozonym poziomie
Wzrost wydajnosci pracy 4 15% do 25%
Skrocenie czasu potrzebnego na przygotowanie sprawozda- 3 1% do 65%
nia o klientach
Mozliwo$¢ doktadniejszego planowania przysztego popytu 3 11%
Redukcja czasu obstugi reklamacji 3 11% do 33%
Skrécenie czasu telefonicznej i posredniej obstugi klientow 3 11% 30-50%
Wzrost pr;ychodoyv przy utrzymanym wspotczynniku 5 7% do 115%
utrzymania klientow
Zwrot kosztow inwestycji 2 7% 6—8 miesiecy
Osiagniety poziom IRR 2 7% 23-52%
Osiagnigcie zgodnosci z wymogami prawnymi w zakresie o
1 4%
ochrony danych osobowych
Ogolna redukcja kosztow 1 4% 012%

Zrédto: opracowanie wilasne na podstawie studiow przypadkéw opisanych: http:/www.sap.com/solu-
tions/business-suite/crm/customers/index.epx;  http://www.oracle.com/us/corporate/customers/
customersearch/index.html; http://www.microsoft.com/casestudies; http://www.comarch.pl/erp/

oferta/produkty/comarch-cdn-xl/case-studies.

Najczesciej wskazywane korzysci z wdrozen systemow klasy CRM obejmujg reduk-
cj¢ kosztéw marketingu i sprzedazy (30% wskazan) oraz poprawe jakos$ci obstugi klientow
(15%). Wskazane korzys$ci w sposob bezposredni wiaza si¢ z kapitatem klienta’ i pozwalajg
na lepsze i efektywniejsze wykorzystanie potencjatu tkwigcego w posiadanej bazie klien-

tow.

Opis przypadkow, ktore stanowily podstawe identyfikacji korzy$ci zawartych w tabe-
li 3 prezentuje tabela 4. Kilka firm nie podawalo szczegdtowych danych, stad liczba przed-

sigbiorstw w tabeli 4 jest mniejsza od 27.

7 Szerzej w: St. Kasiewicz, W. Rogowski, M. Kicinska: Kapital intelektualny — spojrzenie z perspekty-

wy interesariuszy, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2006.
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Tabela 4
Studia przypadkow wdrozen CRM wedlug sektora, zasiggu dzialania
oraz liczby pracownikéw organizacji-inwestora
Sektor Zasigg Liczba pracownikow przgli;:gliéw

Dobra konsumpcyjne USA powyzej 10 000 1
o . Brazylia powyzej 10 000 1

Mechanika i elektronika - -
Niemcy powyzej 10 000 1
Transport Globalny 200-500 1
Publiczny Wielka Brytania b.d. 1
Motoryzacja Globalny powyzej 10 000 1
Informatyka Globalny b.d. 1
Rosja 200-500 1
USA 200-500 3
b.d. 1
Turystyka i rekreacja USA 1000-10 000 1
Budownictwo i nieruchomosci USA b.d. 1
Finansowy Austria 50-200 1
Chiny 1000-10 000 1
Polska 500-1000 1
Turcja powyzej 10 000 1
USA ponizej 50 1
500-1000 1
Medycyna USA 1000—10 000 1
Suma 21

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie studiéw przypadkow opisanych: http:/www.sap.com/solutions/
business-suite/crm/customers/index.epx;ttp://www.oracle.com/us/corporate/customers/customer-
search/index.html; http://www.microsoft.com/casestudies, http:/www.comarch.pl/erp/oferta/pro-
dukty/comarch-cdn-xl/case-studies.

Jako uzupetnienie mozna przedstawi¢ korzys$ci wskazywane przez S. Kasiewicza
i W. Rogowskiego w artykule z 2007 roku?:

— szybki i doktadny dostep do danych,

— zarzadzanie przeptywem informacji o klientach i transakcjach,

— planowanie zadan oraz $ledzenie ich realizacji,

— efektywna implementacja i kontrola wewnetrznych standardéw dziatania,

8 St. Kasiewicz, W. Rogowski: op.cit.
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— gromadzenie w centralnej bazie wszystkich danych dotyczacych klienta, dostaw-
cOw, partnerow biznesowych,

— dzielenie si¢ wiedza w ramach firmy,

— wspdlpraca z systemem SIK (system informowania kierownictwa) i SIZ (system
informacji zarzadczej),

— zdalny dostep do danych,

— odpowiednie monitorowanie zachowania klientow,

— lepsze zrozumienie potrzeb klientéw, co pozwala lepiej dopasowywaé swoje dzia-
tania do tych potrzeb i reagowac.

Korzysci z projektéw Business Intelligence

Na podstawie analizy 12 studiow przypadkow stworzono zestawienie najczgscie]
identyfikowanych korzysci zwigzanych z projektami Business Intelligence. Zestawienie to
przedstawia tabela 5.

Tabela 5

Zestawienie najczg¢sciej wymienianych korzys$ci z wdrozen Business Intelligence

Korzyéc Pomiar | Wskaznik | Pomiar
y ilosciowy | ilosciowy | korzysci
Wysoka jakos¢ i spojnos¢ danych wynikajaca z ich ujednolice- o
: L g . 9 75%
nia, a dzigki temu mniejsze ryzyko biznesowe
SROe‘S;léﬁja czasu potrzebnego na sporzadzanie raportow okre- 8 67% 30-60%
Zwigkszenie mozliwosci uzytkownikow w zakresie raportowa-
nia rbwnoznaczne ze zmniejszeniem ich stopnia zaleznosci od 5 42%
pracownikow IT
Przyspieszenie procesu podejmowania decyzji 4 33%
Zwigkszona przejrzysto$¢ danych, umozliwiajgca szybsze wy- o
. , . . . 3 25%
chwytywanie odchylen od normy i szybsza na nie reakcje
Identyfikacja czynnikéw generujacych koszty, umozliwiajaca 2 17%
optymalizacje procesu produkcji 0
Dostep do raportowania w czasie rzeczywistym 2 17%
Przetozenie akcentu z konsolidacji danych na ich analizg 2 17%
Elastyczno$¢ raportowania, tatwiejsze tworzenie raportow o
1 8%
typu ad hoc
Zwigkszenie czegstotliwosci robienia raportdow i prognoz,
umozliwiajace lepsze dostosowanie do biezgcych warunkow 1 8%
ekonomicznych
Latwosc¢ analizowania wydajnosci przedsigbiorstwa dzigki 1 R
przyjaznej formie prezentacji danych ’

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie studiow przypadkéw opisanych: http:/www.oracle.com/us/
corporate/customers/customersearch/index.html; http://www.microsoft.com/casestudies; http:/
www-935.ibm.com/services/uk/bcs/html/bes_casestudies.html, http:/www.sas.com/success/in-
dexByTopic.html.
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Wsrod korzysci zwigzanych z wdrozen systemow klasy BI dominuja trzy: wysoka
jakos$¢ 1 spojnos$¢ danych wynikajaca z ich ujednolicenia, a dzigki temu mniejsze ryzyko bi-
znesowe (75%), redukcja czasu potrzebnego na sporzadzanie raportow okresowych (67%),
zwigkszenie mozliwosci uzytkownikow w zakresie raportowania rOwnoznaczne ze zmniej-
szeniem ich stopnia zalezno$ci od pracownikow IT (42%).

Charakterystyke 12 studiow przypadkow, ktore stanowity podstawe do przygotowa-
nia zestawienia prezentowanego w tabeli 5 zaprezentowano w tabeli 6.

Tabela 6
Studia przypadkow wdrozen BI wedtug sektora, zasiegu dziatania
oraz liczby pracownikoéw organizacji-inwestora
Sektor Zasi¢g Liczba pracownikéw | Liczba przypadkoéw
Handel Rosja b.d. 1
Mechanika i elektronika Finlandia 1000-10 000 1
. Polska 1000—10 000 1
Media - -
Wielka Brytania 500-1000 1
Przemyst Japonia powyzej 10 000 1
Transport Globalny 200-500 1
Publiczny USA b.d. 1
Motoryzacja Globalny powyzej 10 000 1
Informatyka Globalny 200-500 1
. Austria powyzej 10 000 1
Finansowy B .
Irlandia powyzej 10 000 1
Medycyna Globalny powyzej 10 000 1
Suma 12

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie studiow przypadkéw opisanych: http:/www.oracle.com/us/
corporate/customers/customersearch/index.html; http://www.microsoft.com/casestudies; http://
www-935.ibm.com/services/uk/bcs/html/bes_casestudies.html, http:/www.sas.com/success/in-
dexByTopic.html.

Korzysci z wdrozenia systemu Workflow

Na podstawie analizy 16 studiow przypadkdw (scharakteryzowanych w tabeli 8) stwo-
rzono zestawienie najcze$ciej identyfikowanych korzysci z wdrazania systeméw Work-
flow.
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Tabela 7

Zestawienie najcz¢sciej obserwowanych korzysci z wdrozen rozwiazan typu Workflow

Korzvéé Pomiar | Wskaznik | Pomiar
y ilosciowy | iloSciowy | korzysci
Szybki przep%yw zamoOwien 1 faktur,. pozwalaj acy na ich szyb- ] 50% 30-52%
sza realizacj¢ oraz lepsze zarzadzanie zapasami
Wzrost wydajnosci umozliwiajacy dotrzymywanie SLA 7 44% 25-75%
Redukcja kosztéw papieru i drukowania 6 38%
Wyel'lmmowame przypadkow zagubienia lub btednego wia- 5 31% do 100%
czenia do dokumentacji
Poprawa jakosci obstugi klienta 5 31%
Zmnle_]s;enle liczby etatow potrzebnych do obstugi dokumen- 5 31% do 30%
tow papierowych
Natychmiastowy dost¢p do dokumentow, niezaleznie od daty
ich powstania i od liczby uzytkownikow, dzigki elektronicz- 4 25%
nej archiwizacji
Usprawnienie, ujednolicenie i optymalizacja proceséw oraz 4 259
zapewnienie zgodnosci z procedurami 0
Automatyzacja wielu procesow podejmowania decyzji 3 19%
R’edukq'a kosztéw przechowywania i archiwizacji dokumen- 3 19% 090%
tOw papierowych
Zwigkszenie dostepnej powierzchni biurowe;j 2 13%
Wyeliminowanie wielokrotnego wpisywania tych samych
2 13%
danych
Ograniczenie negatywnego wptywu na srodowisko 2 13%
Redukcja czasu potrzebnego na nauke procedur 6%
Latwa produkcja raportéw dotyczacych procesowanych N
. 1 6%
dokumentow
Zapewnienie bezpieczenstwa archiwum dzigki kopiom zapa- 1 6%
(V]

sowym

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie studiow przypadkéw opisanych: http://www.e-workflow.org/
case_studies; http://www.oracle.com/us/corporate/customers/customersearch/index.html.

Wsrod korzysci zwigzanych z wdrozeniem systemow Workflow najczescie] wymie-
niano: szybki przeptyw zamoéwien i faktur, pozwalajacy na ich szybsza realizacje oraz lep-
sze zarzadzanie zapasami (50%), wzrost wydajnosci umozliwiajacy dotrzymywanie SLA’
(44%), redukcje kosztow papieru i drukowania (38%). Na szczegbdlng uwage zastuguje ko-
rzy$¢ zwigzana z SLA, ktdéra pozwala na zwickszenie konkurencyjnosci przedsigbiorstwa,
szczegolnie w przypadku, gdy realizuje ona duzg ilo§¢ proceséw dla innych firm.

° Service Level Agreement.
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W zaleznosci od stopnia rozbudowania systemu Workflow, mozna wyrdzni¢ wiele
innych, nieuj¢tych w tabeli 7, pozytywnych efektow oddziatujacych na przychody lub kosz-
ty przedsigbiorstwa. Dla przyktadu, w jednej z analizowanych firm zastosowanie systemu
automatycznego rozpoznawania pisma, ktérego skuteczno$¢ w odczytywaniu informacji
z dokumentéw siggata 80%, pozwolito na znaczng redukcj¢ kosztow wprowadzania da-
nych.

Zestawienie prezentowane w tabeli 7 powstato na podstawie analizy 16 studiow przy-
padkow. Dla dwoch niemozliwe bylo zebranie szczegétowych danych odnosnie do firm,
ktore wskazywaty korzysci.

Tabela 8
Studia przypadkow wdrozen Workflow wedtug sektora, zasiggu dziatania
oraz liczby pracownikow organizacji-inwestora
Sektor Zasieg Liczba pracownikéw | Liczba przypadkow

Przemyst lekki USA 1000—10 000 2
Transport Holandia 1000-10 000 1
USA b.d. 1

Motoryzacja Anglia 50-200 1
USA powyzej 10 000 1

Informatyka Polska b.d. 1
Budownictwo i nieruchomosci USA powyzej 10 000 1
Edukacja USA 1000-10 000 1
Drzewny USA b.d. 1
Finansowy Australia 1000-10 000 1
Globalny powyzej 10 000 2

Szwajcaria 1000-10 000 1

Suma 14

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie studiow przypadkow opisanych: http://www.e-workflow.org/
case_studies, http://www.oracle.com/us/corporate/customers/customersearch/index.html.

KorzySci z wdrozenia systemu e-learningowego

Na podstawie analizy 11 studiow przypadkow, zaprezentowanych w tabeli 10, stwo-
rzono zestawienie najczesciej identyfikowanych korzysci z wdrozenia rozwigzan typu
e-learning. Korzysci te zestawiono w tabeli 9.
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Tabela 9

Zestawienie najcz¢éciej wymienianych korzysci z wdrozen systemow e-learningowych

Korzvéc Pomiar | Wskaznik | Pomiar
y ilosciowy | ilo§ciowy | korzysci

Redukcja kosztéw szkolenia pojedynczego pracownika 6 50%
Lepsza ocena poziomu wiedzy, mozliwo$¢ identyfikowania

: o 3 25%
najlepszych pracownikéw
Wzrost wydajnosci pracy 3 25% 0 6%
Skrécenie czasu potrzebnego na przeszkolenie calej zalogi 3 25% 0 60-90%
Poprawa mechanizmow $ledzenia $ciezek szkolenia oraz 5 17%
oceniania ’
Poprawa jakos$ci produktow 2 17%
R.eduk.c_]a czasu.spf;(.izal.lego przez uzytkownikow na wyszu- 2 17% 090%
kiwaniu odpowiednich informacji
Zapewnienie znacznie lepszych warunkow do dzielenia si¢

. : e 2 17%
wiedza w obrebie organizacji
Uniezaleznienie od fizycznego kontaktu trenera i 0sob szko-

; 2 17%

lacych si¢
Redukcja kosztow administrowania szkoleniami 2 17%
Obnizenie ryzyka zwigzanego z nieprzestrzeganiem prawa 1 ]9
i regulaminéw °
Wzrost zadowolenia uzytkownikéw objetych systemem 1 8%
Mozliwo$¢ stworzenia spersonalizowanych programow szko- o

, o . . . 1 8%
len odpowiadajacych indywidualnemu zapotrzebowaniu
Mozliwo$¢ szybkiego aktualizowania i publikowania tresci 1 8%
Spojnos¢ szkolen - wszyscy otrzymuja te samag tresc, przeka- 1 ey
zana w ten sam sposob ’

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie studiow przypadkéw opisanych, http://www.sumtotalsystems.
com/resources/casestudies.html; http://www.autonomy.com/content/Customers/case-studies/in-
dex.en.html; http:/www.coastal.com/elearning; http://www.saba.com/customers/case_studies.

Wsrdd czterech najczgsciej wskazywanych korzysci zwigzanych z wdrozeniem sy-
stemu e-learningowego dominujg korzysci zwigzane z samym przeprowadzaniem procesu
szkoleniowego w oparciu o platforme¢ e-learningu: redukcja kosztéw szkolenia pojedyn-
czego pracownika (50%), lepsza ocena poziomu wiedzy, mozliwo$¢ identyfikowania naj-
lepszych pracownikow (25%), skrocenie czasu potrzebnego na przeszkolenie calej zatogi
(25%). Tylko jedna dotyczy korzysSci zwigzanej z efektami szkolenia — wzrost wydajno-
sci pracy (25%). Informacje zaprezentowane w tabeli 9 opracowano na podstawie analizy
12 studiéw przypadkdw, z ktorych jeden nie dostarczat potrzebnych informacji o opisywa-
nej firmie. Ich podzial ze wzglgdu na branze, zasi¢g dziatania organizacji oraz jej wielkos¢
przedstawiono w tabeli 10.
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Tabela 10
Studia przypadkow wedtug sektora, zasiegu dziatania
oraz liczby pracownikéw organizacji-inwestora
Sektor Zasigg Liczba pracownikéw | Liczba przypadkow

Dobra konsumpcyjne Globalny powyzej 10 000 2
Transport Wielka Brytania powyzej 10 000 1
Motoryzacja Globalny powyzej 10 000 1
Medyczny USA 1000-10 000 1
Informatyka Globalny powyzej 10 000 1
Edukacja Australia 200-500 1

Francja 500-1000 1
Telekomunikacja Globalny powyzej 10 000 1
Finansowy USA powyzej 10 000 1
Konsulting Globalny powyzej 10 000 1
Suma 11

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie studiow przypadkéw opisanych: http://www.sumtotalsystems.
com/resources/casestudies.html; http://www.autonomy.com/content/Customers/case-studies/in-
dex.en.html; http://www.coastal.com/elearning; http://www.saba.com/customers/case_studies.

Fakt, ze przewazajaca wigkszo$¢ analizowanych przypadkéw dotyczyla przedsie-
biorstw o liczbie pracownikow przekraczajacej — niekiedy znacznie — 10 tys., nie jest przy-
padkowy. Na platformy e-learningowe decyduja si¢ bowiem gléwnie te przedsigbiorstwa,
dla ktorych koszty przeszkolenia zatogi sg na tyle duze, ze zasadne staje si¢ poniesienie
ogromnego wydatku na system, w celu zredukowania ich w przysztosci. Stosowanie tego
typu rozwiazan jest tym bardziej optacalne, im wigksza liczba potencjalnych uzytkowni-
kow. Systemy e-learningowe s3 jedynymi z omawianych w artykule projektami z obszaru
IT, w przypadku ktorych korzysci z wdrozenia, a zatem takze sama decyzja inwestycyjna,
determinowane sg tak silnie przez liczbg pracownikéw przedsigbiorstwa wdrazajacego plat-
formg e-learningowa.
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Streszczenie

Problematyka prezentowana w referacie koncentruje si¢ na identyfikacji i wycenie korzysci
wynikajacych z realizacji wdrozen pigciu projektow z obszaru IT, tj. ERP, CRM, Business Intelli-
gence, Workflow, e-learning. Zaprezentowane zestawienia korzysci oparte sa na badaniach zrealizo-
wanych w 2010 roku na podstawie analizy studiow przypadkow wdrozen poszczegdlnych rodzajow
projektow.

IDENTIFICATION AND EVALUATION OF BENEFITS IN IT PROJECT
Summary

The issue presented in this paper focuses on the identification and valuation of the benefits
from implementation process of five projects in the IT area, such as ERP, CRM, Business Intel-
ligence, Workflow, e-learning. Presented benefits are results of research carried out in 2010, which
were based on analysis of different types of projects implementations case studies.






