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Wprowadzenie

Wedtug teorii ekonomii obiekt efektywny to taki, w przypadku ktoérego nie mozna
zwigkszy¢ produkcji jednego dobra bez jednoczesnego obnizenia produkcji innego. W li-
teraturze pojecie efektywnosci moze by¢ réznie definiowane. Najczesciej jednak efektyw-
no$¢ utozsamiana jest z osiggnigciem zatozonych celow w sposob ekonomiczny. W przy-
padku bankéw najbardziej popularng kategorig efektywnosci jest efektywno$¢ finansowa,
ktora w praktyce stanowi podstawe do oceny i kreowania wnioskow dotyczacych sytuacji
finansowej bankow na podstawie ich sprawozdan finansowych'.

Koncepcja efektywnosci moze mie¢ wszechstronne zastosowanie, jednak nie nalezy
jej utozsamia¢ wylacznie ze wzrostem wartosci prowadzonych operacji. Sytuacja ta nabiera
znaczenia zwlaszcza w przypadku bankow, ktore w gospodarce petnigc funkcje instytu-
cji zaufania publicznego, nie mogg ulegac presji zwickszania krotkookresowych wynikow
finansowych, jak rowniez dazy¢ do maksymalizacji zyskow. Zobowigzane sg natomiast
do zapewnienia nadrzednych wartosci, takich jak bezpieczenstwo, swoboda wyboru czy
wlasno$¢ osobista.

W literaturze istnieja rozne mozliwosci definiowania poje¢ efektywnosci i produk-
tywnosci jednostek, jak rowniez ré6zne metody ich pomiaru. Podejscia w tym zakresie
klasyfikuje si¢ na klasyczne, opierajace si¢ na badaniu wskaznikéw finansowych oraz pa-
rametryczne, postugujace si¢ modelami ekonometrycznymi, i nieparametryczne, wykorzy-
stujace metody programowania liniowego?. W przypadku bankéw do analizy produktyw-
nosci stosowane jest podejscie zgodne z teorig produkcji i definicjg efektywnosci Farella®,
w ktorej zardwno efektywnos$¢, jak i produktywno$¢ utozsamiane sg ze sprawnos$cia dziata-
nia jednostki, przetwarzajacej naktady w efekty. Produktywnosc¢ takiego obiektu mierzona

' M. Capiga: Determinanty i pomiar efektywnosci dzialania banku, [w:] Konkurencyjnosé i efektyw-
no$¢ dziatania banku — podejscie zasobowe, red. J. Harasim, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej
w Katowicach, Katowice 2009, s. 45.

2 Por. B. Guzik: Podstawowe modele DEA w badaniu efektywnosci gospodarczej i spotecznej, Wydaw-
nictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu, Poznan 2009, s. 18-20.

3 M.J. Farell: The Measurement of Productive Efficiency, “Journal of the Royal Statistical Society”,
1957, s. 120.
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jest jako iloraz rzeczywistego osiagnigcia efektu do poniesionego naktadu. Podejscie to jest
mozliwe do zastosowania tylko pod warunkiem wystepowania jednego efektu i naktadu.
W przypadku gdy wystepuje wigcej niz jeden efekt i wiele naktadoéw, konieczne jest zasto-
sowanie miary efektywnos$ci obiektu?, ktora okresla relacje pomiedzy produktywno$cig da-
nej jednostki a produktywnos$cia jednostki efektywnej, a wiec efektywnos¢ okresla mak-
symalng produktywnos$¢ mozliwa do osiagniecia w danych warunkach technologicznych.
Tak zdefiniowana miara efektywnoS$ci przybiera wartosci z przedziatu od 0 do 100%, gdzie
wartos¢ 100% oznacza, ze dana jednostka jest efektywna, natomiast wartoéci ponizej 100
sa tozsame z brakiem efektywnosci i okreslajg stopien niewykorzystania posiadanych na-
ktadow. Pomiar efektywnosci technicznej® obejmuje dwa podstawowe podejscia: efektyw-
nos$¢ ukierunkowang na naktady oraz efektywno$¢ zorientowang na efekty. Drugie z tych
podejs¢ wykorzystywane jest zwlaszcza w analizach kosztow, natomiast przy analizach
przychodow czesciej bazuje sie na podej$ciu ukierunkowanym na efekty®.

Przy wyszczegoélnianiu roznic pomigdzy pojeciami efektywnosci a produktywnosci,
nalezy mie¢ takze na uwadze, iz efektywno$¢ jest miarg wzgledna, podczas gdy produk-
tywno$¢ reprezentuje miary bezwzgledne, gdyz w praktyce nie jest mozliwy jej pomiar
przy wystepowaniu wiecej niz jednego efektu’.

Przeobrazenia instytucji bankowych, zaré6wno iloSciowe, jak i jako$ciowe, dokonujace
si¢ w polskim sektorze bankowym, w tym gtownie rosnaca konkurencja, intensyfikuja kwe-
sti¢ zarzadzania efektywno$cig bankéw komercyjnych. Wymaga to m.in. rozstrzygnigcia
takich zagadnien, jak: efektywno$¢ i produktywnos¢, wyszczegdlnienie rodzajow efektyw-
nosci i ich wzajemnych powigzan czy determinant ich ksztattujacych. Tradycyjne metody
pomiaru efektywnosci instytucji bankowych, w tym metod¢ wskaznikowa, obecnie uznaje
si¢ za niewystarczajace, glownie ze wzgledu na fakt, iz metody te nie uwzgledniajg mecha-
nizmu funkcjonowania rynkéw finansowych®, zwlaszcza ryzyka. Wymusza to stosowanie
dodatkowych metod pomiaru efektywnos$ci, w tym metody programowania liniowego.

Cel i metody

Celem opracowania jest ukazanie zaleznosci pomigdzy kategoriami efektywnosci fi-
nansowej i technicznej na przyktadzie bankow komercyjnych funkcjonujacych w polskim
sektorze bankowym. Podjety problem jest wazny m.in. ze wzgledu na proces oceny funk-

4 H. Fred, K. Lovell, S. Schmidt: The Measurement of Productive Efficiency: Techniques and Applica-
tions, Oxford University Press, New York 1992, s. 3.

> Okreslenie: efektywnos¢ techniczna pochodzi z historycznego ujgcia pomiaru efektywnosci, ktore
poczatkowo odnosito si¢ tylko do efektywnosci systemow produkeyjnych.

¢ R. Fare, S. Grosskopf, C.A.K. Lovell: Production Frontiers, Oxford University Press, New York 1994,
s. 8.

7 G. Rogowski: Metody analizy i oceny dzialalnosci banku komercyjnego na potrzeby zarzqdzania
strategicznego, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Bankowej, Poznan 1998, s. 63.

8 K. Kochaniak: Efektywnosé¢ finansowa bankow gietdowych, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warsza-
wa 2010, s. 12.
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cjonowania bankéw w réznych okresach czasu, zarowno w kontekscie ich efektywnego
dziatania, jak i stabilnosci ich funkcjonowania. Ponadto istnieje potrzeba poréwnan sto-
sowanych metod oceny efektywnos$ci bankéw komercyjnych oraz publikowania wynikow
badan w celu wyznaczenia trendow, jak rowniez poszukiwania idealnej, optymalnej miary
efektywnosci finansowej i technicznej tych instytucji. Informacje pochodzace z analizy
efektywnosci technicznej bankow komercyjnych moga by¢ rowniez wykorzystywane jako
uzupelniajace w analizie biezacej dziatalnosci bankow komercyjnych, majacej na celu re-
dukcje kosztow dziatalnos¢, okreslenia miejsc ich powstawania oraz gldwnych czynnikow
je generujacych.

Analiza obj¢to wszystkie banki komercyjne, funkcjonujace w polskim sektorze
bankowym w 2008 roku, notowane na Warszawskiej Gietdzie Papierow Wartosciowych.
Dane dotyczace tych bankow pochodzg ze sprawozdan finansowych publikowanych w Mo-
nitorze Polski B°. Zakres czasowy analizy objat lata 2003-2009. W celu uzyskania miar
efektywnosci finansowej bankéw, dokonana zostata analiza wskaznikowa danych finanso-
wych, tych instytucji, ze szczegolnym uwzglednieniem wskaznikéw rentownosci dziatania,
w tym zysku brutto, rentownosci brutto'®, zwrotu z aktywow (tj. return on assets — ROA!)
oraz poziomu kosztow (C/TA)2. Natomiast do oszacowania miar efektywnosci technicz-
nej wykorzystana zostata nieparametryczna metoda — Data Envelopment Analysis (DEA'")
o statych efektach skali.

Metoda DEA zostala opracowana w 1978 roku przez A. Charnesa, W. Coopera oraz
A.Rhodesa i jest oparta na mikroekonomicznej funkcji produkcji', ktorg autorzy przeniesli
do sytuacji wiclowymiarowej, otrzymujac iloraz wazonej sumy efektéw do wazonej sumy
naktadow, co przedstawia wzor 1:
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gdzie: e —miara efektywnosci, Y, — r-ty efekt, X; — i-ty naklad, s — liczba efektow, u, — wagi
okreslajace waznos$¢ poszczegdlnych efektow, v, — wagi okreslajace wazno$¢ po-
szczeg6lnych naktadow.

° Baza danych finansowych bankow komercyjnych, wykorzystana w niniejszym artykule, zostata spo-
rzadzona przez InfoCredit.

10" Relacja wyniku finansowego brutto do kosztow catkowitych.

I Relacja wyniku finansowego netto do srednich aktywoéw pomniejszonych o odsetki zapadte od nalez-
nosci zagrozonych.

12 Relacja kosztow catkowitych do przychodow ogotem.

13 Wszystkie wyliczenia zostaty wykonane przy uzyciu programu Banxia Frontier Analysis 4.0.

4 Mikroekonomiczna funkcja produkcji definiowana jest jako iloraz pojedynczego efektu do pojedyn-
czego naktadu.
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Ze wzgledu na fakt, iz metoda ta jest nieparametryczna, do jej zastosowania nie wy-
maga si¢ znajomosci zalezno$ci funkcyjnej pomiedzy naktadami a efektami, jak rowniez
znajomosci wag, gdyz dla danej jednostki wyszukiwane sg wagi maksymalizujace jej efek-
tywnos¢, co niewatpliwie stanowi zalete tej metody.

Do pomiaru efektywnos$ci bankow, w opracowaniu postuzono si¢ miarg efektywnosci
zorientowang na naktady, zwang efektywnoscig typu X, ktora okresla maksymalny stopien
proporcjonalnej redukcji naktadéw wykorzystywanych w celu produkcji okreslonych efek-
tow

Do estymacji miary efektywnos$ci (wzor 2) modelu DEA wybrano 14 bankéw komer-
cyjnych, notowanych na gietdzie, funkcjonujacych w polskim sektorze bankowym w latach
2003-2008, z ktorych kazdy wykorzystuje m réznych naktadow w celu otrzymania s r6z-
nych efektow. Ze wzglgdu na istnienie nieskonczonej liczby rozwigzan przyjeto nastepujace
ograniczenie, ze wielko$ci zastosowanych naktadoéw oraz otrzymanych efektow sg wigksze
lub réwne zero (wzor 3), przy czym dla kazdej jednostki istniej przynajmniej jeden naktad
i jeden efekt wigkszy od zera (wzory 41 5).
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gdzie: y,, —r-ty efekt obiektu o, x,, — i-ty naktad obiektu o, j = 1, ..., n — liczba obiektow.

io

Tak zdefiniowany model, w literaturze okreslany jest jako model ukierunkowany na
naktady o nastepujacej postaci dualnej'*:

0" — min ©)
n
j=1
n
j=I
gdzie: 0 — wspotczynnik efektywnosci jednostki, A; — wspotczynniki kombinacji liniowej,
i=1L...mr=1,..,5j=1,...,n

5 W przypadku metody DEA powszechnie obowigzuje stosowanie tzw. modeli odwrotnych w stosunku
do uprzednio zaprezentowanych, tak wigc model pierwotny jest nazywany modelem dualnym, s model
dualny — modelem pierwotnym.
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Pomiar efektywnos$ci w tak zdefiniowanym modelu polega na znalezieniu minimalnej
wartos$ci wspotczynnika efektywnosci poszczegdlnych jednostek (wzor 6), ktora umozliwia
zmniejszenie nakltadow, tak by poziom efektow pozostat na tym samym poziomie (wzory 7
i 8). Przy 0" rbwnym zero, analizowana jednostka bedzie efektywna, natomiast przy war-
tosciach ponizej jednosci — nieefektywna. Dodatkowo w modelu zatozono stale efekty skali,
a wiec wykluczono mozliwosci analizy wzrastajacych lub malejacych efektow skali.

Wyniki badan

Na rysunku 1 przedstawiono wybrane wskazniki dotyczace efektywnosci finansowe;j
na przyktadzie proby badawczej bankéw komercyjnych. Najistotniejszg kategorig charak-
teryzujaca funkcjonowanie kazdego z bankow jest zysk. Na podstawie wielko$ci osiag-
nigtego przez bank zysku, mozna dokona¢ oceny dotychczasowych dokonan instytucji,
jak i mozliwosci jej dalszej egzystencji'® na rynku finansowym. Do zachowania kryterium
porownywalnosci w opracowaniu postuzono si¢ kategorig zysku brutto. Wszystkie banki
odznaczaty si¢ dodatnim zyskiem brutto w badanym okresie, najwyzszy zyskiem charak-
teryzowat si¢ Bank PKO BP (3,3 mln zt), natomiast najnizszym DZ Bank (17,5 tys. z}), tak
znaczaca roznica wynika przede wszystkim ze skali dzialalno$ci operacyjnej, jakie te banki
prowadza w polskim sektorze bankowym. Bardziej miarodajny i pozwalajacy na porowny-
wanie bankéw o réznej skali prowadzonej dziatalnos$ci jest wskaznik C/TA oraz ROA.
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Rys. 1. Koszty operacyjne, a poziom zysku w wybranych bankach w 2008 roku

Zrodto: opracowanie wlasne.

Pozytywnym zjawiskiem jest fakt, iz wszystkie banki osiggnely wyzsze przychody,
niz koszty, §redni poziom C/TA, ksztaltowat si¢ na poziomie 80%, przy czym najnizszy
poziom kosztow w przychodach odnotowaty banki PKO BP ora PEKAO, natomiast naj-

16 M. Marcinkowska: Ocena dzialalnosci instytucji finansowych, Difin, Warszawa 2007, s. 263-264.
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wyzszy DZ bank (96%) oraz Nordea i BOS (93%). Wyniki wskaznika C/TA potwierdzono
wyliczajac kolejny wskaznik — rentownosci brutto, pozwalajacy na oceng stopnia wptywu
zmian poziomu kosztow na wielko$¢ osigganego zysku, jest maksymalizowany gdy bank
osigga najwyzszy zysk, przy jak najnizszych kosztach'”. Wérdéd analizowanych instytucji,
analogicznie najwyzszg rentowno$cig odznaczaty si¢ banki: PKO BP ora PEKAOQO, $rednio
55%, natomiast najnizszg: DZ Bank (14%) oraz Nordea i BOS (18%).

W przypadku instytucji bankowych wskaznik ROA, jest jednocze$nie wskaznikiem
rentownosci zaangazowanych kapitatéw, m.in. w dziatalnos$¢ kredytowsg oraz inwestycyjna.
Najwyzszy zwrot z aktywow miaty takie banki jak: Bank Handlowy, PKO oraz BZWBK
(ok. 2,5). Natomiast najnizszym poziomem zwrotu z aktywoéw w analizowanej grupie, cha-
rakteryzowaty si¢ banki DZ Bank (0,6) oraz Nordea i BOS (0,8).

Po przeprowadzeniu analizy efektywnos$ci finansowej, drugim etapem analizy, bylo
dokonanie pomiaru efektywnos$ci techniczne;.

W procesie produkcji bank komercyjny poprzez transformacj¢ naktadéw material-
nych, takich jak $rodki pracy i materiaty, oraz naktadéw niematerialnych, kreuje produkty
koncowe, ktorym w tym przypadku mogg by¢ kredyty, inwestycje kapitatowe, operacje
rozliczeniowe itp. W banku §rodkami pracy sa m.in. systemy informatyczne oraz sprzet
komputerowy i bankomaty', jak rowniez inne elementy zawarte w majatku rzeczowym
banku. Do materialnych srodkéw produkeji zrodta finansowania dziatalnosci operacyjne;j,
do ktoérych zaliczono warto$¢ zobowigzan wobec klientdow finansowych, niefinansowych
oraz budzetowych, dodano réwniez koszty dziatania banku. Natomiast jako naktady nie-
materialne potraktowano prace ludzka, wyrazona jako koszty osobowe. Za efekt dziatania
banku, zgodnie z teorig, uznano warto$¢ udzielonych kredytow.

W tabeli 1 przedstawiono wyniki dotyczgce efektywnosSci technicznej w wybranej
grupie bankow. Uzyskane miary efektywnosci technicznej okreslaja jaki procent produk-
cji bankéw o najlepszych proporcjach nakladéw do efektéw charakteryzuje dany bank,
w odniesieniu do banku o najbardziej optymalnej kombinacji naktadow do efektow w ana-
lizowanej grupie jednostek. W ujeciu statych efektow skali, efektywnym pod wzgledem
minimalizacji wybranych naktadow, byty nastepujace banki: PKO BP, PEKAO, ING, BOS,
NORDEA oraz Fortis, DZ Bank i Millennium. Pozostate banki ujgte w analizie byly nie-
efektywne wzgledem wymienionych instytucji bankowych. Na przyktad bank BZWBK nie
jest efektywny technicznie, gdyz produkuje tylko okoto 82% tego, co bank o najlepszej
proporcji naktadéw do uzyskiwanych wynikoéw w tej grupie. Z drugiej strony, liczac od-
legloé¢ tego banku od efektywnych technicznie jednostek, przy zalozeniu statych efektow
skali, mozna stwierdzi¢, iz poziom nieefektywnosci technicznej wyniost w tym przypadku
niespetna 18%. Wskazuje to na mozliwo$¢ obnizki wybranych naktadéw w tym banku, rze-

7 Ibidem, s. 325.
18 E. Stola: Skala dzialalnosci kredytowej a efektywnosé techniczna bankéw komercyjnych, ,,Zeszyty
Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego” 2010, nr 587, s. 230.
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czowego majatku oraz kosztow operacyjnych, srednio o 17,88 p.p. Rowniez takie banki jak
Bank Handlowy, BPH oraz Kredyt Bank, ktorych srednie wartosci efektywno$ci wykazaty
znaczng tendencj¢ i mozliwos$ci do oszczgdnosci kosztéw operacyjnych przez te instytucje,
glownie w dziedzinie kosztow zwigzanych z majatkiem rzeczowym (Srednio 76%). Przy-
ktadem ilustrujacym proces poprawy efektywnos$ci technicznej przy statych efektach skali,
jest BRE Bank, ktéry odznaczat si¢ najnizsza przecigtng miarg nieefektywnosci technicznej
w analizowanej grupie bankow. W przypadku tej jednostki mozliwe oszczgdnosci zastoso-
wanych naktadow na dziatalno$¢ operacyjnag i majatek rzeczowy, wynosza odpowiednio 27,
125%.

Tabela 1

Efektywnos$¢ techniczna wybranych bankow w podejs$ciu kosztowym w 2008 roku

Wynik | Nieefektywno$é Zrodta
Nazwa banku ) %) nicefektywnosci
. MR" - 76,95%
Bank Handlowy SA w Warszawie 75,87 24,13 "
C™ —49,13%
Powszechna Kasa Oszczgdnosci Bank Polski SA 100,00 0,00 -
ING Bank Slaski SA 100,00 0,00 -
NORDEA BANK POLSKA SA 100,00 0,00 -
Bank Ochrony Srodowiska SA 100,00 0,00 -
MR - 76,06%
Bank BPH SA 85,70 14,30
C-47,89%
Kredyt Bank SA 86,57 13,43 MR - 72,84%
MR - 27,59%
BRE Bank SA 75,17 24,83
C—-24,83%
. MR - 17,88%
Bank Zachodni WBK SA 82,12 17,78
C-17,88%
FORTIS BANK POLSKA SA 100,00 0,00 -
Bank Polska Kasa Opieki SA 100,00 0,00 -
DZ BANK Polska SA 100,00 0,00 -
Bank Millennium SA 100,00 0,00 -

" MR — majatek rzeczowy.
** C —koszty operacyjne.

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonej analizy.

W oszacowanym modelu DEA poziom efektywnosci, z zatozeniem stalych efektow
skali, wyniost 92,2%. Tak wigc minimalne oszczgdnosci kosztow w tych bankach moga
$rednio wynies¢ okoto 7,8% sumy wyszczegdlnionych w przeprowadzonej analizie kosz-
tow.
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Na rysunku 2 zestawiono wskazniki rentownosci brutto (R_brutto) i poziomu kosz-
tow w przychodach (C/TA) z poziomem efektywnos$ci technicznej tych jednostek. Wyniki
z analizy wskaznikowej zostaty potwierdzone metodami nieparametrycznymi — DEA tyl-
ko w przypadku bankéw duzych?, tj. banku PKO BP oraz PEKAO, ktére w obu analizach
okazaty si¢ efektywne. Odwrotny stan rzeczy zanotowano przy bankach matych, ktérych
wskazniki rentownosci byly na najnizszym poziomie w grupie, natomiast miary efektyw-
nosci technicznej wskazaty na ich efektywnosé. Sytuacja ta dotyczyta takich bankoéw, jak:
DZ Bank, Nordea i BOS. Natomiast w grupie bankow $rednich nie mozna jednoznacznie
potwierdzi¢, czy miary efektywnosci technicznej potwierdzajg rentowno$¢ tych jednostek
wedtug analizy wskaznikowej. Efektywne w obu analizach byly Millennium oraz ING. Na-
tomiast banki, ktore charakteryzowaty si¢ nieefektywnoscia techniczng w analizie wskaz-
nikowej rowniez posiadaly wartosci wskaznikoéw rentownosci, §wiadczacych o niskim po-
ziomie ich rentownosci, jak na przyktad: Kredyt Bank, BPH, BRE oraz Bank Handlowy.
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Rys. 2. Efektywno$¢ techniczna a rentowno$¢ dzialania w wybranych bankach

Zroédlo: opracowanie wlasne.

Podsumowanie

Celem opracowania byto ukazanie zalezno$ci pomiedzy nastepujacymi kategoriami
ekonomicznymi: efektywnos$ci finansowej i technicznej instytucji finansowych. Podjgty
problem zostat zrealizowany na przyktadzie bankéw komercyjnych funkcjonujacych w pol-
skim sektorze bankowym. Zakres czasowy analizy obejmowat lata 2003—2008. Na podsta-

19 Banki duze — banki o warto$ci aktywow powyzej 50 mld zt. Srednie — aktywa z przedziatu 10-50
mld z} i mate — poziom aktywow ponizej 10 mld zt.
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wie przeprowadzonych badan empirycznych oraz analiz z wykorzystaniem metod parame-
trycznych i nieparametrycznych, sformutowano nastepujace wnioski:

1. Zmiany ilo$ciowe i jakosciowe dokonujace si¢ w polskim sektorze bankowym in-
tensyfikuja kwesti¢ zarzadzania efektywnos$cig bankow komercyjnych, powodujac
wprowadzanie zintegrowanych metod pomiaru efektywnosci dziatania tych insty-
tucji, ktore uwzgledniaja specyfike mechanizméw rynkowych oraz wptyw ryzyka.
Sytuacja ta skutkuje takze potrzeba specyfikacji takich pojgc, jak: efektywnosé
i produktywnos$¢, wyszczegolnienie rodzajow efektywnosci i ich wzajemnych po-
wigzan czy determinant ich ksztaltujacych.

2. Na podstawie analizy wybranych wskaznikéw efektywnosci finansowej w anali-
zowanej grupie bankow, efektywnymi, a wigc o najlepszych miarach wskaznikow,
byly PEKAO i PKO, nieefektywne natomiast DZ Bank, Nordea i BOS. Przyczyna
tej sytuacji moze by¢ rézne srodowisko funkcjonowania, a wigc roézne skale pro-
wadzonej dzialalnosci operacyjnej oraz inne grupy docelowe klientéw, na ktorych
banki te opierajg swoja oferte.

3. W oszacowanym modelu DEA $redni poziom efektywnosci, z zatozeniem statych
efektow skali, wyniost okoto 92%, co oznacza, iz minimalne oszczednos$ci kosztéw
w tych bankach $rednio wynosza okoto 8% sumy naktadow, w tym na majatek rze-
czowy oraz kosztow operacyjnych. Efektywne technicznie w analizowanej grupie,
przy zatozonych naktadach i efektach, okazaty si¢ banki: PKO BP, PEKAO, ING,
BOS, NORDEA oraz Fortis, DZ Bank i Millennium. Pozostate banki uj¢te w anali-
zie byty nieefektywne wzgledem wymienionych instytucji bankowych. Najczesciej
zrodto nieefektywnosci stanowity zbyt wysokie naktady na majatek rzeczowy, jed-
nak tak wysoka warto$¢ tych naktadow moze by¢é mylaca w ocenie efektywnosci
i moze $wiadczy¢ o intensywnym rozwoju oddziatéw tych bankow, co jest sytuacja
przejsciowa i w dtuzszej perspektywie czasu bedzie intensyfikowaé wzrost efek-
tywnosci zarowno technicznej, jak i finansowe;j.

4. Przeprowadzone badanie nie pozwala jednoznacznie stwierdzi¢, czy jednost-
ki efektywne techniczne sg jednocze$nie efektywne finansowo. Wyniki z anali-
zy wskaznikowej zostaly potwierdzone miarami efektywnosci technicznej, tylko
w przypadku bankéw duzych, tj. banku PKO BP oraz PEKAO, ktoére w obu ana-
lizach okazaty si¢ efektywne. Odwrotna sytuacja byta w grupie bankdéw matych,
gdzie wskazniki finansowe prezentowaty niska rentowno$¢, natomiast miary efek-
tywnosci technicznej wskazaty na ich efektywnos¢ (m.in. DZ Bank i BOS). Taki
stan rzeczy moze wskazywac¢ na wplyw skali na osiaggng efektywno$¢é w przypad-
kow bankéw komercyjnych. Natomiast w grupie bankéw Srednich, banki, ktore
charakteryzowaly si¢ nieefektywnos$cig techniczng w analizie wskaznikowej takze
odznaczaty si¢ nizszym poziomem rentownosci, (m.in. Kredyt Bank i Bank Han-
dlowy). Taki stan rzeczy moze wskazywac na wptyw skali na osiggng efektywnos¢
w przypadkoéw bankow komercyjnych.
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Streszczenie

Efektywnos¢ to sprawno$¢ dziatania banku oceniania na podstawie relacji miedzy osiagnigty-
mi wynikami i poniesionymi naktadami. Termin ten stosowany jest takze do okreslenia skutecznosci
podmiotu w wybranych aspektach jego funkcjonowania. W literaturze bankowej wyroznia si¢ rézne
rodzaje efektywnosci, wsrdd ktorych najczesciej spotykane to efektywnos¢ finansowa oraz technicz-
na w ujeciu kosztowym i dochodowym. Jednym z czynnikéw wplywajacym na efektywnos¢ bankow
jest dostep do zrodet finansowania. Staba efektywnos$¢ dziatania potgguje niezdolno$¢ do genero-
wania odpowiednio wysokich zyskow, a to z kolei przyczynia si¢ do podwyzszenia kosztu kapitatu
1 mozliwoséci wystapienia trudnosci zwiazanych z pozyskaniem kolejnych funduszy, co w konse-
kwencji obniza efektywno$¢ finansowa tych instytucji. Celem opracowania jest ukazanie zaleznos$ci
pomigdzy kategoriami efektywnosci finansowej i technicznej na przyktadzie bankéw komercyjnych
funkcjonujacych w polskim sektorze bankowym.
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THE TECHNICAL EFFECTIVENESS VS. THE FINANCIAL EFFECTIVENESS
OF COMMERCIAL BANKS

Summary

An effectiveness is the bank’s action basis on relation between achieved results and incurred
expenditure. This definition is applied also for determining the bank’s effectiveness in selected as-
pects of its functioning. In literature existed different kinds of the effectiveness, amongst which most
popular it is a financial and technical effectiveness in the cost and income presentation. With one of
factors influencing the banks effectiveness there is an access to sources of capital. Weak effectiveness
of action, unfitness for generating high profits appropriately are contributing to increasing the cost
of capital and the appearance of problems associated with raising next funds what in consequence is
lowering the financial effectiveness of these institutions. The aim of elaboration is showed the rela-
tion among this categories of the financial and technical effectiveness on the example of commercial
banks, functioning in the Polish banking sector.






